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1.

i pessari handbdk eru kynntar adferdir til ad hafa samrad vié
ibda og virkja pa til jakvaedrar patttoku i akvordunartokuferlum
i sveitarféldgum. Handbdkin getur lika haft vidtaekara gildi og
nyst { 6drum samrddsferlum, t.d. vid starfsmenn. Handbdkin er
baedi aetlud kjornum fulltrdum og starfsménnum sveitarfélaga.
Vid samningu handbdkarinnar var adallega litid til saenskra
sveitarfélaga. Pau laerdu af borgum eins og Toronto i Canada,
Lewisham { Bretlandi og Arésum i Danmérku og adlégudu
reynslu peirra ad sinum adstaeedum. Med pessu riti erum vid ad
feta i fétspor peirra.

Inngangur

i Svipj6d, eins og hér & landi, kvértudu sveitarstjérnarmenn
gjarnan yfir ad pad hafi litid upp a sig ad bjéda upp a samrad
vid ibda. Fair maeti pegar bodid sé upp 4 samrad og oftast
sama félkid. Pessar umkvartanir voru vatn @ myllu peirra sem
gagnryna ibdasamrdd fyrir ad pad sé fyrst og fremst { pagu
sterkra prystihdpa. Pad sem skortihins vegar var ad sveitarfélog
veeru ad beita réttum adferdum til ad na til félks og beita
ibiasamradi @ markvissan hatt { akvérdunartokuferlum sinum.
i Svibj6d, og peim I6ndum sem Sviar hafa lzert af, hefur verid
litid svo a@ ad forsendan fyrir drangri sé ad gera iblasamrad ad
fostum paetti i stjdrnunarkerfi sveitarfélaga og sampaetta pad
inn i akvérdunartdkuferla. Pannig er haegt ad skapa forsendur
fyrir samrddsmenningu i sveitarfélégum.

Rannsdknir baedi hérlendis og erlendis syna ad sveitarstjornir
sem koma sér upp samradsmenningu njota meira trausts
medal iblia og pad er meiri danaegja med stjornun og pjénustu
sveitarfélagsins. | rannsékn Gunnars Helga Kristinssonar
professors 2008-2012 komst hann ad pvi ad pad hversu
vel sveitarfélég standa sig { samradi vid ibla er ndtengt
anzgju peirra med pjénustu sveitarfélaganna i skipulags-
og byggingarmalum, sem og pjénustu almennt og trausti
a sveitarstjorninni'. Hann telur liklegt ad traust sé reist a
langtimareynslu ibda af samskiptum vid stjérnvéld.

1 Gunnar Helgi Kristinsson-Hin mérgu andlit lydraedis-2014- bls. 85.
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Arésaborg hefur unnid med ibdasamrdd | sinum
stjérnunarferlum frad arinu 2004 og arlega metid hvernig til
hefur tekist. Reynslan eftir pennan tima er su ad pdlitiska
stjiérnkerfid leggi ni mun meiri dherslu & ad hlusta & ibda og
taka mid af sjdnarhornum peirra vid akvérdunartoku. Einnig sé
meiri dhersla & ad na samstédu um nidurstddu. ibdar og frials
félagasamtok fylgist ni betur med hvort bodid sé upp 4 samrad
og geri athugasemdir ef pad er ekki gert i mdlum par sem pau
telja sig hafa eitthvad fram ad feera.

Kjarninn { pvi fulltrdalydraedi & sveitarstjornarstigi, sem byggt
er & hér & slandi, er ad ibuar sveitarfélaga kjdsa a fjsgurra dra
fresti fulltrda til ad taka dkvardanir um malefni sveitarfélagsins.
Grundvallarskylda peirra er ad taka dkvardanir med hlidsjén af
poérfum og vidhorfum ibla og mati a heildarhagsmunum beirra
og sveitarfélagsins. Til ad geta raekt pessa grundvallarskyldu
sina purfa sveitarstjornir ad vera i gédum tengslum vid ibua
sveitarfélagsins og pekkja vidhorf peirra og parfir.

Akvordun

Samstarf

Samtal

Samrad

Upplysingagjof

pdtttokustigi



iblar sveitarfélags eru sérfradingar i naerumhverfi sinu og
samrdd vid pa studlar ad vandadri akvordunartoku par sem
akvardanir eru teknar a betri pekkingargrunni. Ef rétt er a haldid
getur iblasamrdd lika studlad ad betri satt um akvardanir par
sem samrddsferlid getur aukid skilning ibda 3@ mismunandi
sjonarmidum og hagsmunum. Pa getur iblasamrad vakid
dhuga ibua 4 ad verda virkari patttakendur i samfélaginu og
studlad pannig ad auknum félagsaudi sem er ein dyrmaetasta
audlind hvers samfélags. Pad er pvi til mikils ad vinna fyrir
sveitarstjornir ad lsera ad dstunda ibiasamrdd a réttan hatt.

i markvissu iblasamradi felst ad gera azetlun & frumstigi
akvordunartoku um tilhégun samradsins. Eitt af pvi sem taka
parf afstédu til er hversu langt eigi ad ganga i samradi pvi
ibliasamrad, eins og hugtakid er notad i handbdkinni, getur verid
allt fra einfaldri upplysingagjoéf og skodanaskiptum til beinnar
patttoku i dkvordunartdku eins og patttokustiginn, a bladsidu 5,
varpar ljési a.

Adur en lagt er af stad i vegferdina parf pé ad vera alveg
ljost ad pad sé ennpad svigrdm til ad hafa dhrif 3 dkvérdunina
og sveitarstjorn parf ad hafa raunverulegan dhuga a ad hafa
vidhorf ibda til hlidsjonar. Malamyndasamrad grefur undan
trausti ibda & sveitarstjornum og a aldrei rétt a sér. Pa er betra
ad sleppa samrddi og kynna frekar dkvérdun og hvad liggur ad
baki hennar.

i ritinu er farid yfir ad askilegt er ad sveitarstjornir setji
meginreglur um iblasamrad, p.e. méti sameiginlegan skilning
& pvi af hverju eigi ad fara i ibllasamrad, { hvers konar malum
og hvernig. Farid er yfir framkvaemd ibdasamrads fra frumstigi
undirbunings til mats a@ arangri og gerd er grein fyrir ymsum
adferdum og verkfaerum sem stydja vid ibuasamrad. Aherslan
er 4 ad lysa hvernig haegt sé ad sampaetta samrdd og patttoku
inn i dkvérdunartokuferla. [ lokin er stutt samantekt um fasta
samradsvettvanga sem rannsoknir syna ad geta stutt vel vid
samradsmenningu i sveitarféldgum.

Samband islenskra sveitarfélaga gaf arid 2012 ut fraedslurit
i samvinnu vid Stofnun stjornsyslufreeda og stjornmala
vid Haskéla island med heitinu ,,Leidségn um lydraedi |
sveitarféldgum®. | ritinu eru greinar eftir 18 islenska héfunda
sem hafa rannsakad eda fengist vid tiltekna paetti ibdalydraedis.
Pad rit sem hér birtist hefur tengingu vid pad rit og einkum
upphafskafla pess, ,,ibdalydraedi - yfir og allt um kring®, par
sem pau meginsjonarmid sem byggt er { pessu riti eru kynnt.
Lesendur eru hvattir til ad kynna sér fyrra ritid> og sérstaklega
upphafskaflann til dypka skilning sinn & hugmyndafraedinni
sem byr ad baki. Med pessu nyja riti er eldra ritinu fylgt eftir
med hagnytum leidbeiningum og dbendingum um hvar leita
megi frekari fanga.

2 http://www.samband.is/media/lydraedi---mannrettindi/Leidsogn-um-
lydraedi-i-sveitarfelogum_vef.pdf



2. Hvao felst i samradi?

Adur en lengra er haldid er rétt ad staldra vié og ihuga hvad
oréié samrad felur i sér. [ samradi felst ad hlusta af dhuga og
talaum pad sem pu hefur hlustad a. Ef félk upplifirad hlustad sé
a pad, pa mun pad hlusta & adra og finna til abyrgdar. Gildismat
okkar, vidhorf og dkvardanir purfa ad mdtast { tjaskiptum vid
annad folk. Ef vid télum ekki saman og hlustum ekki & skodanir
annarra er haetta d ad sjondeildarhringur okkar verdi of préngur
og peaer akvardanir sem vid tokum pvi marki brenndar.

Til ad samrad takist vel er mikilvaegt ad allir sem taka patt upplifi
ad peim og peirra skodunum sé synd virding. Pad parf ad maeta
folki & forsendum pess og leitast vid ad skilja af hverju félk
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bregst vid eins og pad gerir. Sifellt fleiri iblar sveitarfélaga hafa
erlendan bakgrunn. Reynslan badi hér a landi og erlendis synir
ad peir taka ekki patt { samfélaginu @ sama hatt innfaeddir. Pad
er mjog mikilvaegt ad sveitarfélog leggi sig sérstaklega fram um
ad na til pessara nyju ibda. Forsenda pess er m.a. ad byggja upp
fidlmenningarlega pekkingu innan stjérnkerfis sveitarfélagsins.
Starfsmenn og kjornir fulltriar purfa ad hafa pekkingu og
skilning 4 ad menningarlegar og félagslegar forsendur erlendra
ibda eru adrar en innfaeddra og leitast vid ad maeta pessum
nyju ibum 3a peirra forsendum & medan peir eru ad nd fétfestu
f nyju umhverfi.




3. Hveneer a ad fara i ibuasamraodo?

Pad eru teknar 6teljandi akvardanir i sveitarféldgum og pad
er audvitad dgerningur ad vidhafa iblasamrdd um peer allar.
Ef svarid er ja vid eftirfarandi spurningum geeti pad verid
visbending um ad pad séu forsendur til ad fara i iblasamrad:

e Ersvigram til ad hafa dhrif & nidurstédu?

e Purfum vid sem kjornir fulltrdar og akvérdunartékuadilar ad
vita meira um skodanir og parfir ibdia d4dur en dkvérdun er
tekin?

e Gaeti samrdd leitt til pess ad ibdar geri sér betur grein fyrir
forsendum sveitarstjérnar fyrir dkvérdunartdku, skyldum
sveitarfélagsins og po6rf & forgangsrédun?

e Snertir dlitaefnid ibda & pann hatt ad gera megi rad fyrir ad
peir hafi 3huga & ad taka patt i samradi?

Beita ma ibdasamradi baedi um litil og stér mal, um afmdrkud
framkvaemdaatridi eins og breytingar & leiksvaedi eda
ipréottamidst6d eda stefnumdtun fram i timann, s.s. vegna

skélamala og dldrunarpjénustu.

Maela md med iblasamradi:

e Pegar sveitarfélagid er ad fara i
framkvaemda- og umhverfisverkefni.

e Vid stefnumétun um malefni sem eru hluti af daglegu
lifi ibda, s.s. { umhverfismdlum, menningarmdlum,
velferdarpjénustu, lydheilsu, iprétta- og tdmstundamalum
0.sv.frv.

e Pegar pborf er & nyrri hugsun og nysképun i framkvaemd
verkefna sveitarfélags.

e Til ad fa sjonarmid ibda vardandi forgangsrodun valkosta.

stért  skipulags-,

i Svipj6d er talad annars vegar um ibuasamrad og hins
vegar notendasamrad. Sum saensk sveitarfélog lita svo & ad
fblasamrad eigi eingéngu vid um samrdd vegna pdlitiskra
dkvardana sem fela i sér mat 3 valkostum, t.d. pegar verid er
ad taka akvérdun um nyja pjonustu eda breytingu & starfsemi
sveitarfélagsins. Notendasamrad sé annars edlis og feli i sér
reglulegt samrad um hvort notendur séu anaegdir med pjénustu
sveitarfélagsins. Kjornir fulltrdar beri abyrgd a ibliasamradi,
enda pétt starfsmenn sjdi oftast um skipulag og framkvaemd
pess, en notendasamrad sé ad mestu leyti i verkahring
starfsmanna og par eru vidhorfskannanir mikid notadar. Skilin
4 milli ibdasamrads og notendasamrads geta pé verid dljds og
paer adferdir sem kynntar eru hér geta, a.m.k. sumar hverjar,
lika att vié um notendasamrad.
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4. Meginreglur um ibuasamrad

Meginreglur um
ibiasamrad

QA — b O A I S O— W

\yoraeg;

Stjérnunarferlar

Samradsferlar

NIDURSTADA

Upplysingaferlar

Matsferlar

Skilvirkoh

Sveitarstjornir, sem hafa dhuga & ad innleida iblasamrad, sem
patt i sinum akvérdunartékuferlum, settu ad ihuga ad byrja a pvi
ad skipa vinnuhdp kjorinna fulltrda og starfsmanna til ad méta
meginreglur sem segja til um af hverju og hvernig eigi ad vinna
ad ibdasamradi. Gefa parf pessari vinnu naegan tima pvi sjalfur
métunarferillinn er ekki sidur mikilvaegur en nidurstédurnar.
Med pvi ad skapa sameiginlegan skilning innan stjérnkerfis
sveitarfélaga a pvi af hverju eigi ad leggja aherslu a iblasamrad
og hvernig, er verid ad leggja grunn ad arangurriku samradi {
framtidinni og samradsmenningu. Aherslur og verklag parf aé
mdta med hlidsjon af stadbundnum adstaedum og vidhorfum,
ad geettum peim grundvallar drangurspattum fyrir iblasamradi
sem kynntir eru i pessu riti. Pad er aldrei heppilegt ad herma
eftir meginreglum annarra sveitarfélaga an pess ad ganga i
gegnum samrad og umraedur. Samhlida parf ad veita baedi
kjérnum fulltrdum og starfsménnum fraedslu um iblasamrad.

Meginreglurnar eru til studnings vid mat & hvort fara eigi i
{blasamrad i einstdkum malum. Pzer gefa iblum og stjérnsyslu

einnig til kynna hvers megi vaenta og hvernig muni verda haldid
a malum.

Askilegt er ad meginreglurnar skilgreini hver eigi ad bera
abyrgd og hafa frumkvaedi ad samradi og einnig hvernig
hlutverk og verkaskipting eigi ad vera a milli kjérinna fulltria
og starfsmanna. Méta parf meginreglurnar { breidu samstarfi
innan hins pdlitiska kerfis og vid starfsmenn. Ad auki er
aeskilegt ad byggja upp sérstaka pekkingu hja a.m.k. einum
starfsmanni sem er falid ad vera til studnings vid undirbining
og framkvaemd { hvert skipti sem farid er i samrad.

Gaeta parf pess ad snida sér stakk eftir vexti. ibliasamrad tekur
tima. Pad gerir kréfur um utanumhald starfsmanna og patttoku
kjorinna fulltria og pad parf ad gera rad fyrir flarmagni og tima
{ samradid. Stefna um ibdasamrdd parf ad vera raunsz og
framkvaemanleg.



Torontoborg i Kanada hefur fra pvi um aldamétin 2000 haft
iblasamrad sem fastan lid i skipulags- og fjdrhagsaaetiunargerd.
Borgin setti sér svohljddandi meginreglur um iblasamrad sitt:

o [blasamrad 4 ad fara fram & triverdugan hatt og pannig ad
nidurstédum sé fylgt eftir.

e Samrddsferillinn @ ad vera skyr og vel skilgreindur.

e Samrad a ad eiga sér stad snemma i dkvérdunartékuferli og
i gegnum allan ferilinn.

e Samradsferillinn @ ad stydja vid ad allir geti tekid patt.

e Ferillinn & ad vera sveigjanlegur og bjéda upp @ mismunandi
samradsform, & mismunandi timum og st6dum.

 [blasamradid a ad vera vel skipulagt og fela i sér virdingu
fyrir tima ibda.

* Meta ber hvernig til hefur tekist, badi nidurstédur og
ferilinn sjalfan.

e Grundvéllur ibdasamrads er patttaka og tiltrd yfirstjdrnar
sveitarfélagsins.

Saensk sveitarfélog hafa moérg hver farid pa leid ad mdta
meginreglurnar sem yfirlysingu til ibda og skuldbindingu um
hvernig pau eetli sér i grundvallaratridum ad haga samradi vid
pa. Tilgangurinn er ad ibium og stjérnkerfinu sé ljést hvernig
eigi ad framkvaema ibliasamrdd og hvada moguleika ibdar hafi
til ahrifa. Oftast er tekid fram ad iblasamrad sé til studnings
patttokulydraedinu pannig ad skyrt sé ad pad er sveitarstjornin
sem fer med hid endanlega dkvordunarvald.

Saensk sveitarfélog leitast einnig vid ad skilgreina i hvers konar
malum pau aetla ad beita iblasamrddi. Pannig lysir sveitarfélagio
Upplands-Bro pvi yfir i sinum meginreglum ad sveitarfélagid
aetli sér ad fara i iblasamrad i malum sem snerta marga ibda
4 mismunandi hatt i daglegu lifi. Pad geti baedi verid i floknum
og einféldum drlausnarmalum, en malin purfiad vera pess edlis
ad eetla megi ad iblar hafi dhuga & peim og pad parf ad vera
haegt ad komast ad skyrum nidurstédum. Sveitarfélagid hefur
svohljédandi yfirmarkmid fyrir iblasamrad:

Ibtiasamrdd d ad vera farvegur fyrir patttoku og dhrif
einstaklinga og hépa d préun samfélagsins i sveitarfélaginu.

Undirmarkmidin eru skilgreind pannig:

* Med ibdasamradivill sveitarfélagid fa betriinnsyn i skodanir
ibla, gildismat peirra og meiri pekkingu & naerumhverfinu.

e Sambhlida eiga iblarnir ad 6dlast betri pekkingu og skilning &
starfsemi sveitarfélagsins.

o Oll sjdnarmid sem koma fram i ibliasamradi verda tekin til
skodunar vid dkvordunartoku.

Upplands-Bro leggur einnig aherslu 3@ ad framtidarsyn
sveitarfélagsins og sa hugmyndafraedilegi grunnur sem
sveitarstjérn byggir 3 eigi ad vera leidarljosid. Markmid |
starfsazetlunum eigi ad hafa ahrif & og stydja hvenzer farid sé
i ibdasamrad. Sveitarfélagid muni alltaf pegar pad stendur
frammi fyrir akvérdun, sem snertir almannahagsmuni, skoda
hvort fara eigi i iblasamrad og leggja dherslu @ ad vanda

VIDviLjum
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framkvaemd. | hvert skipti sem farié sé i ibdasamrdd verdi
skilgreind skyr markmid og ibdunum gerd grein fyrir ad
hvada leyti sé haegt ad hafa ahrif. Sveitarfélagid muni laga
iblasamradid ad forsendum vidkomandi markhdps og leitast
vid ad tryggja breida patttoku. Allir sem dkvordun snertir eigi
ad hafa géda moguleika a ad taka patt og sérstaklega peir sem
[dta sjaldan { sér heyra. Verkaskipting & milli kj6rinna fulltrda
og starfsmanna verdi skilgreind Gt fra adstaedum i hvert skipti
sem farid er { samrdd, t.d. hver eigi ad stjérna fundum med
iblum eda leida samtal vid pa. Sveitarfélagid muni halda utan
um ferilinn allt frd hugmyndastigi til mats & hvernig til tokst
og skilgreina fyrirfram lysingu & ferlinum og hvernig meta eigi
arangur. Pad muni gefa ibdunum skjéta og skyra endurgjéf um
nidurstddu i hverju tilviki.

Sveitarstjorn ber oftast yfirdbyrgd a samradi en foéstum
nefndum er oft falid ad hafa frumkvaedi hver 3@ sinu svidi.
Pannig segir i stjdrnunarsampykkt sveitarfélagsins Uddevalla
ad allar nefndir eigi i arlegri daetlunargerd, s.s. fyrir fjarhags-
og starfsdaetlun, ad skoda hvada svid og hvada mal henti fyrir
iblasamrad.

Pad er ekki sjalfgefid ad sama fyrirkomulag sé heppilegt i
islenskum sveitarféldgum. Pad parf ad skoda Ut fra stédu
nefnda og hlutverki og Gt fra peim mannaudi sem sveitarfélag
hefur til ad sjd um framkvaemd ibldasamradsins. Eins og gert
hefur verid i Uddevalla getur hins vegar verid heppilegt ad
tengja spurninguna um iblasamrad vid fasta dzetlunargerd
og stefnumdtun sveitarfélags pannig ad i hvert sinn sem slik
vinna sé fyrirhugud sé skodad ad hvada leyti sé porf og svigrim
fyrir ibdasamrad. pad parf lika ad gera rad fyrir ad tilldgur um
iblasamrad geti komid fra starfsménnum og ibium einstékum
malum og mdta stefnu um farveg slikra mala.

Yfirleitt bera starfsmenn dbyrgd a framkvaemd ibldasamrads
en pad er mikilvegt ad kjornir fulltrdar taki einnig patt i
samradferlinu. Sum sveitarféldg ganga svo langt ad skilgreina
fblasamrad sem samtal a milli ibda og kjorinna fulltria,
t.d. senska sveitarfélagid Orebro'. Pad lysir pvi yfir i sinum

1 Riktlinjer fér Medborgardialog i Orebro kommun -
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meginreglum ad iblasamrad eigi ad geta verid pattur i allri
deetlunargerd og akvordunartoku sem hefur ahrif 3 ibda.
Mikilvaegar forsendur vid framkvaemd ibliasamrads séu:

* Ad i hverju tilviki séu skilgreind apreifanleg og sértaek
markmid fyrir iblasamradi.

e Pad velti a samradsmarkmidum hvers konar adferdir eigi ad
nota.

e Gefa verdi skyrt til kynna hver sé astaedan fyrir iblasamradi
og vali @ samradsadferd.

« [buar eigi ad fa timanlegar og adgengilegar upplysingar um
urlausnarefnid.

o [bdar purfi ad vera sattir vid samradsadferdir og hvada dhrif
sem peir geti haft.

o Utskyra eigi nidurstééur samrads fyrir ibdum.

Samrad getur verid l6gbundid. Ber par helst ad nefna
skipulagslég og sveitarstjornarlég. X. kafli sidastnefndu
laganna fjallar sérstaklega um iblasamrad og ol i sér nymeeli
fra eldri [6gum. Akvaedi hans kveda & um skyldu sveitarfélaga
til ad midla upplysingum til ibla og hafa samrad vié pa en
sveitarfélogin hafa fullt forraedi yfir @ hvern hatt pad er gert.
Svipad 4 vid um skipulagsmalin. Sveitarfélog purfa audvitad ad
fylgja dkvaedum peirra um samrdd en hafa fulla heimild til ad
vera med meira samrad og fyrr i ferlinum.

Handbok fér fértroendevalda, . http://www.orebro.se/
download/18.1d8f9a39155628f7384168bb/1467966352947/
Medborgardialog%20i%20%C3%96rebro%20kommun%20-%20oriktlinjer,%20
handbok%20f%C3%B6r%20f%C3%B6rtroendevalda.pdf.
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5. Framkvaemd ibuasamrads

5.1 Akvérdun um samrad

Heppilegast er ad akvordun um ibdasamrad sé tekin a frumstigi
mals @ medan fullt svigram er til ad hafa ahrif 8 akvordunartdku.
Sveitarstjorn myndii flestum tilvikum taka dkvordun um ad fara
i iblasamrad ymist ad eigin frumkvaedi eda ad tillogu nefndar,
byggdardds, starfsmanna eda jafnvel ibda. Eins og ddur hefur
verid vikid ad, parf ad vera full alvara ad baki og vilji til pess
ad veita ibdum ahrif. Heppilegt er ad skipa vinnuhdp kjérinna
fulltrda og starfsmanna til ad hafa umsjén med undirbuiningi
og framkveemd. Byrja parf & pvi ad mdta markmid med
iblasamradi med pvi ad fara vel i gegnum af hverju ztlunin sé
ad fara i samrdad:

Af hverju viljum vid f3 ibua til ad vera patttakendur i pessari
akvordunartoku?

e Erum vid ad s=xkjast eftir pekkingu peirra og reynslu af
naerumhverfinu eda pjonustu sveitarfélagsins?

e Viljum vid f& hugmyndir fra peim um nyjar lausnir?

e Viljum vid fa pa til ad taka dbyrgd og stydja vid nytt samstarf
eda framtak i sveitarfélaginu?

e Hvada vaentingar h6fum vid um avinning?

e Hvad aetlum vid ad gera vid nidurstédurnar?

e AJd hvada leyti eiga iblar ad geta haft dhrif 3 akvardanir,
vilium vié eingéngu fa peirra sjénarhorn og pekkingu
eda vilijum vid ganga svo langt ad veita peim adild ad
akvordunartoku?

Markmid samradsins eru skilgreind med hlidsjon af nidurst6dum
af vangaveltum sem pessum. Nanari Utfaersla samradsins
redst af markmidunum. Skilgreina parf til hverra purfi ad na,
hvenzer i ferlinum og hversu djipt eigi ad fara i samrad. Eftir ad
nidurstada liggur fyrir um af hverju, hverjir og hvenaer er haegt
ad fara ad skoda samradsadferdir. Einnig parf ad gera sér grein
fyrir hverjir samradsmaoguleikarnir eru Gt fra peim tima sem er

12

til rddstéfunar, fiarmunum og mannaudi. Samrddsadferdirnar
eru misumfangsmiklar og gadi skipta meira mali en umfang.
Markmidin purfa umfram allt ad vera raunsze. P3a geeti verid
skynsamlegt fyrir sveitarfélég sem eru ad byrja ad feta sig
afram { iblasamrddi ad afla sér reynslu med pvi ad fara i einfalt
iblasamrad & afmoérkudu svidi og fara vel i gegnum laerdéminn
af pvi. Reynslan er besti kennarinn 4 pessu svidi sem 6drum.

5.2 Undirbuningur eftir ad akvordun hefur
verio tekin

Eftir ad dkvordun hefur verid tekin um samrdd parf ad
kortleggja ndnar akvérdunartékuferillinn. Skoda hver
urlausnarmalin eru og méta afstédu til pess um hvada
spurningar eigi ad hafa samrad og hversu djupt eigi ad fara
samrdd. A t.d. samrdd um nytt leiksvadi ad lita eingdngu ad
stadsetningu svaedisins eda lika ad leiktaekjum.

Pad parf alltaf ad hafa i huga ad spurningar purfa ad vera
dhugaverdar fyrir ibda. Samrdd um smaatridi, sem skiptir litlu
mali, er ekki liklegt til ad vekja ahuga ibla og getur pvert 8 mati
dregid ur triverdugleika sveitarstjorna.

Meta parf hvort samradsefnid tengist fleiri dlitamalum. Ef svo
er gaeti purft ad skoda pad i pvi samhengi og draga jafnvel fleiri
svid eda nefndir inn i undirblninginn, s.s. vegna alitamala um
kostnad og fiarmoégnun.

Stundum er samradsefni skyrt og afmarkad, t.d. hvernig eigi
ad skipuleggja akvedid torg eda graent svaedi. | §drum tilvikum
getur samrad snuist um umfangsmikla stefnumaétun og parf pa
yfirleitt ad verja meiri tima i ad afmarka samradsefnid. | badum
tilvikum geta verid rok til pess ad leita samrads 4 mismunandi
stigum. | upphafi til ad kortleggja pérfina & akvedinni
framkvaemd, stefnubreytingu eda préun. Pegar kortlagning
liggur fyrir er haegt ad vidhafa samrad til ad fa hugmyndir ad



ibiasamrad er ferill

Oh3é patttskustigi, samradsadferdum og markhdpi
parf alltaf ad skipuleggja samradsferilinn

fyrirfram. Spirallinn gefur yfirsyn yfir véréurnar
aleidinni.

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

Mat 4 drangri og

lzerdémur af ferlinu ‘

Undirbuningur ad
framkvaemd
samrads

Akvérdun um
samrad

Upplysingadaetlun

7
x ——— yd Afmarka
perklos]timas=tiun ( samradsspurningar,

- -

Bodid til samrads

Samréadsvidburdur

lausnum og tilad meta dhrif mismunandilausna par sem ibdarnir
geta komid med mikilveegar upplysingar ur nzerumhverfi sinu.
Pegar mal er komid & akvérdunarstig er haegt ad hafa samrad til
ad kynna og fa umraedur um hvada nidurstédur koma til greina.
Ainnleidingarstigi geta ibarnir geti komid med dbendingar um
innleidingu og eftir innleidingu er haegt ad hafa samrad til ad
meta hvort sa darangur sem ad var stefnt hafi nadst.

Skilgreina parf til hvada hépa ibda parf ad nd, ad hvada leyti
ibdarnir eiga ad geta haft dhrif og hvada samradsadferdum
eigi ad beita. Einnig parf ad dkveda hvernig eigi ad haga
upplysingagjof og endurgjof til patttakenda og hvernig eigi ad

Tryggja faglegan studning og
patttdku kjérinna fulltrda {
samradi

Val & samradsadferéum ‘

Skilgreiningar @ markhépum

Ad hvada leyti viljum vid ad

Almenn endurgjof til ibla

Endurgjof til patttakenda um
nidurstééur

Greina nidurstédur

ibdar hafi dhrif?

Taka saman nidurstédur

Endurgjof til
patttakenda um
samradsvidburd

meta drangur samradsins. Danska velferdarraduneytid gaf arid
2008 Ut ytarlegahandbdk um patttokuibdaipréunarverkefnum
i umhverfis og skipulagsmalum baeja. Par eru m.a. hagnytar
leidbeiningar um skipulag ferilsins'.

1 Bls. 84-92, http://centerforborgerdialog.dk/sites/default/files/CFB_pdf/
borgerne_paa_banen.pdf.
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5.3 Vid hverja parf ad tala?

Pad er mikilvaegt ad samradid nai til rétt héps ibda. Pad getur
att erindi vid alla ibla eda tiltekna hdpa ibla. Gaeta parf pess ad
missa ekki af hépum sem ekki eru beint tengdir vid pjonustuna
eda svadid, sem leitad er samrdds um, en geta engu ad sidur
haft hagsmuna ad geeta, svokalladir duldir hépar. pPegar verid
er ad skipuleggja nyja ibidabyggd er pannig aeskilegt ad bjéda
ekki bara peim sem bua ndlaegt vaentanlegri iblidabyggd til
samradsfundar, heldur einnig pvi félki sem gaeti haft ahuga a ad
bua i hinni nyju ibidabyggd pannig ad sjonarmid breidari hdps
fai ad heyrast. Pegar verid er ad skipuleggja tomstundastarf
eda nyja félags- eda ipréttamidstdd pa er ekki ndg ad tala bara
vid naverandi notendur. Pad er ekki sidur mikilvaegt ad na til
peirra sem gaetu haft dhuga og porf @ ad nyta sér starfsemina
med breyttum dherslum.

Tilefni er til ad arétta ad mikilvaegt er ad kynjaskipting
patttakenda i samradinu sé sem j6fnust par sem kynin geta
haft mismunandi parfir og forsendur.

Eitt af pvi mikilvaegasta er ad hugsa fyrir adferdum til ad na til
hépa, sem eiga mikilla hagsmuna ad geeta, en vitad er ad erfitt
er ad fa til ad taka patt, s.s. innflytjenda. Yfirleitt er ekki ndg
ad bjéda slikum hépum til samrdds heldur parf ad leita félk
uppi @ peirra stédum. Jafnframt getur verid porf a ad bjéda
upp a tulkapjonustu og halda sérstaka undirbdningsfundi fyrir
innflytjendur og adra sem eru ekki i sterkri stédu til ad taka
patt. A slikum fundum er hagt ad fara betur yfir forsendur og
fylgjast betur med hvort allir skilji og hafi t&k a pvi ad spyrja og
[dta sjonarmid sin i ljos. Seenska sveitarfélagid Huddinge hefur
gdda reynslu af slikum fundum?. Pad hefur reynt ad fordast
ad jadarsetja akvedna hépa med pvi ad vera med sérstakt
samrdd vid pa. | stad pess hefur sveitarfélagié lagt aherslu
a ad veita peim studning til ad geta tekid patt i almennu
samrddi. Einnig er tilefni til ad visa aftur til handbdkar danska
velferdarraduneytisins vardandi dypri umfjéllun um greiningu
markhdpa og adferdir til ad na til mismunandi markhdpa’.

2 Lyssna och lyssna igen — Medborgardialoger i fem kommuner, bls. 9 og 14.
3 bls. 97-100 og 144-167, http://centerforborgerdialog.dk/sites/default/files/
CFB_pdf/borgerne_paa_banen.pdf.
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Mikil
Mikil tengsl og mikil virkni
* Taka oft eda alltaf patt
e Audvelt ad na til
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c
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Litil virkni og litil tengsl
* Ekki eins mikilvaegt ad na
til
Litil

Lkl Tengsl vid samradsefni  wmikil

5.4 Tima- og verkaaetlun

Gera parf tima- og verkaaetlun til ad fa yfirsyn yfir allt verkefnid.
Timasetja parf alla samradsvidburdi i upphafi til ad koma i veg
fyrir ad samradid falli 4 tima a lokametrunum. Mikilvaegt er ad
skilgreina vel hver beri abyrgd & hverjum pzetti og heppilegt
getur verid ad gera personulegar verkdaetlanir par sem
verkefni hvers og eins eru audkennd med sérstékum lit. Gera
parf undirdzaetlanir fyrir einstdk framkvaemdaatridi, s.s. hvern
samradsatburd. Samhlida parf ad kostnadarmeta allar adgerdir
og tryggja fullnzegjandi fjarveitingar.



5.5 Upplysingaaeetlun

Markvissupplysingamidluntilibda, starfsmannasveitarfélagsins
og kjorinna fulltrda er mikilveeg forsenda fyrir arangursriku
iblasamradi. Ad sjalfsogdu parf ad leggja adalaherslu a ad
midla upplysingum til peirra sem zetlunin er ad verdi beinir
patttakendur { samradinu, en jafnframt verdur ad geeta pess
ad adrir ibdar og starfsmenn fai upplysingar um samradid.
Kvedid er @ um upplysingamidlun um samrad i 2. mgr. 103. gr.
sveitarstjornarlaga par sem segir, ad sveitarstjorn skuli leitast
vid ad upplysa med almennum haetti um pzer leidir og adferdir
sem hun notar til samrdds vid ibda, m.a. vid undirblning mala
og aztlana.

Saensk sveitarfélog leggja dherslu a ad gera upplysingadaetlun
til ad halda utan um upplysingagjof til ibda adur en samrad
hefst, d medan a pvi stendur og ad pvi loknu. Slika datlun parf
ad gera sem fyrst eftir ad akvérdun um samrad hefur verid
tekin. Gerd upplysingadaetlunar hjalpar lika til vid ad kortleggja
samradsferilinn og greina darangurspeetti.

Upplysingadzetlun skilgreinir tilgang upplysinga-
gjafar, markmié og adgerdir. | upplysingadaetlun
er gerd grein fyrir:

e Hvadligguradbakisamradinu;afhverjuerverid
ad fara { samrad og um hvada drlausnarefni er
tlunin ad leita samrads. petta hefur ahrif a
hvernig eigi ad haga upplysingagjofinni.

e Ad hvada markmidum og adgerdum upp-
lysingagjofin eigi ad studla. Hvad purfi til ad
koma svo ad markmid ndist og hvernig sé
2tlunin ad sannreyna pad.

e Hverja purfi ad fa til ad taka patt { samradinu
og hvernig.

e Hvad patttakendur purfi ad fa ad vita, hvad
peir purfi ad hafa skodanir & og hvad peir purfi
ad gera til ad markmid naist.

e Hvada adferdir eigi ad nota til ad midla
upplysingum um samradid almennt til ibda
og annarra adila @ svaedinu, s.s. fyrirtaekja

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

Upplysingahopar

og frjdlsra félagasamtaka, ad hvada leyti eigi ad nota
samfélagsmidla og ad hvada leyti eigi ad fa fijéImidla til ad
fylgjast med samrddinu og midla upplysingum til peirra.
Hvernig eigi ad nd til hdpa sem hafa mikilla hagsmuna
ad gaxeta en ztla megi ad muni ekki maeta 4 almenna
hefébundna fundi.

Hvad purfiad gera og hvenaer. Pad er ekkindg ad kynna bara
fyrirhugad samrad. Gera verdur samradid synilegt & medan
4 pvi stendur til pess ad vekja ahuga fleiri 4 ad taka patt.
Setja t.d. myndir eda stutt myndbdnd af samradsvidburdum
a vefsidur eda samfélagsmidla sem sveitarfélagid notar.
Hver beri abyrgd a pvi sem parf ad gera og hvad adgerdir
muni kosta.

Hvernig megi meta hvort framvindan sé a réttri leid.
Eftirfylgni | samrddsferlinum getur hjalpad til vid ad
meta hvort markmid hafi nadst, t.d. med stikkprufum og
vighorfskénnunum. Nidurstédur geta ordid til pess ad pad
purfi ad endurskoda ferla og adferdir.

patttakendur
i samradinu

Adrir ibuar

Fjélmidlar

Upplysinga-
gjof

Adrir (t.d.
fyrirteeki og
stofnanir)

Starfsmenn
sveitarfélags
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e Endurgjof til patttakenda er mjoég mikilvaeg til ad vidhalda
dhuga og trd & samrddinu, baedi medan & samrddinu
stendur og ad pvi loknu. Best er ad senda upplysingar beint
til patttakenda med sms, télvupdsti eda venjulegum pdsti.

5.6 Notkun upplysingataekni til ad na til
folks

Vefurinn og samfélagsmidlar bjéda upp & nyja moguleika til
upplysingagjafar og samtals vid ibua. Helstu kostir pessara
nyju midla er ad med peim er haegt ad midla upplysingum til
margra iblaf einu & einfaldan hatt og patttékupréskuldurinn er
laegri fyrir ibta. A hinn béginn krefst pad vinnu og sérpekkingar
ad setja upp rafrena samraedu vid iblia og tryggja verdur
voktun og skjét svor til ibda. Sjélfsagt er ad hagnyta sér kosti
rafreenna midla en peir duga i faestum tilvikum einir sér. peir
eru hins vegar mjoég gdédir til fyllingar med hefdbundnum
upplysinga- og samrddsadferdum baedi adur, samhlida og eftir
samradsvidburdi. Pad getur pannig hentad vel ad nyta vefinn til
ad auglysa samrad snemma i samradsferli og til ad framkvaema
rafreenar skodanakannanir, sem nd til margra. Haegt er ad
nyta rafraenar lausnir til ad kjésa um tillogur & hefébundnum
fundum eda til ad gefa fdlki teekifeeri til ad koma sjonarmidum
sinum & framfaeri & rafreenan hatt sem pad nzer ekki ad setja
fram munnlega a fundum. Einnig eru ahugaverdir moéguleikar
félgnir i hugbinadi sem audveldar ibdum ad sja fyrir sér &
myndraenan hatt hverju skipulags- og framkvaemdatillégur
muni breyta og fela jafnvel i sér gagnvirkni pannig ad ibdar geta
sjalfir verid virkir patttakendur i métun tillagna um skipulag og
framkvaemdir. Slikar veflausnir geta m.a. h6fdad vel til barna og
ungmenna til ad fa pau til ad taka patt i métun naerumhverfis
peirra, t.d. leiksvaeda. Saenska sveitarfélagasambandid vann
ad verkefni 2008-2013 til ad préa og préfa veflausnir fyrir
iblasamrad* og hefur gefid ut baekling um reynslu og laerdém

4 https://skl.se/tjanster/englishpages/activities/dialoguewithcitizens/
itsolutionsforcitizensdialogues.1424.html
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sveitarfélagsins Norrkopings af pvi ad nota slikar lausnirs. |
handbdk danska velferdarraduneytisins er einnig umfjéllun um
notkun upplysingataekni { samradsferlum®.
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5.7 Hvernig faum vio fleiri til ad taka patt?

Meirihluti ibda sveitarfélaga hefur takmarkadan tima til ad
fylgjast med mélefnum sveitarfélagsins. Ahugi er oftast neer
einnig takmarkadur 3 undirbiningi akvérdunartoku eda
stefnumdtunar sem peir sjd ekki ad muni hafa ahrif & peirra
lif hér og nu. Pad getur pvi purft ad upphugsa frumlegar
kynningaradferdir til ad kveikja @ perunni hja ibdum; ad pad
er nina sem taekifaeri gefst til ad hafa dhrif. Ein slik adferd
er ad syna sjonraent hvad sé i vaendum, setja t.d. upp skilti a
vaentanlegu skipulags- eda framkvaemdasvaedi sem segir a
einfaldan og 4berandi hatt hvad sé fyrirhugad, og ad nu sé
taekifeeri til ad Iata i sér heyra og hvernig.

5  http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/5414.pdf 3D-visualisering i
praktiken

6  Bls. 154-157 http://centerforborgerdialog.dk/sites/default/files/CFB_pdf/
borgerne_paa_banen.pdf.



Mikilvaegt er ad skapa jdkveeda og dhugaverda umgjord i
kringum samradsferli. Helst parf ad sannfzera félk um ad pad
hafi einstakt teekifaeri til ad taka patt i ahugaverdu og mikilvaegu
mali, ad sérstaklega sé dskad eftir patttoku pess vegna pess
ad framlag pess skipti mali og sé verdmaett. Stundum getur
purft ad lokka félk med dhugaverdum framséguménnum eda
umraedustjorum eda spennandi fundaradstaadum.

Fundarstadurinn skiptir lika mali. Pad getur verid gott ad halda
fund 3 stad sem folk pekkir til og hefur 6ryggistilfinningu gagnvart.
Skdlar getat.d. verid heppilegur fundastadur en baejarstjérnarsalur
getur hins vegar verid of formlegur. Pa parf ad skipuleggja vidburd
pannig ad patttakendum ad finnist peir vera velkomnir.

Auglysa parf samrddid @ moérgum stédum og i gegnum
mismunandi midla til ad gera pad synilegt i sveitarfélaginu og
studla pannig ad pvi ad samradid verdi umraeduefni manna a
medal og ad fréttin um samradid breidist Ut @ medal ibua.

Saensk sveitarfélog setja gjarnan upp sérstakar vefsidur fyrir stor
samradsverkefni. Med pvi mdti mé veita adgengilega yfirsyn
yfir alla vidburdi og gégn og nota jafnframt samfélagsmidla til
ad kynna samrad.

Saensk kénnun um hvernig haegt sé ad fa fleiri til ad taka
patt

Eins og adur segir akvad sanska sveitarfélagid Huddinge ad
veita hdpum, sem erfitt er ad na til, sérstakan studning til ad
taka patt { almennu samradi i stad pess ad vera med sérstakt
samrdd vid pa. Sveitarfélagid taldi mikilvaegt ad félk med dlik
sjonarmid og hagsmuni raedi saman. Til ad atta sig a hvers
konar studning félk parf & ad halda kannadi sveitarfélagid
hvada paettir skipta mali fyrir patttéku og sidan var veittur
studningur til ad yfirvinna hindranir sem eru til stadar, s.s.
med pvi ad bjéda upp & undirbuningsfundi, tulkapjénustu,
barnapdssun o.s.frv. Markmidid var ad audvelda 6llum ad taka
patt & sému forsendum. Jafnframt var kortlagt med samt6lum
vid ibda, starfsmenn og kjorna fulltria hvernig haegt sé ad fa
fleiri til ad taka patt. Hér er yfirlit yfir atridi sem kdnnunin syndi
ad skipta mali.

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

Upplands Vaisby
kommun

Stadurinn - Hvar?

Pad skiptir mali hvar fundur og adrir viéburdir eru haldnir. Til
ad fa sem flesta til ad taka patt er gott ad hafa i huga:

e Ad stadurinn sé i naesta nagrenni, p.e.a.s. nalaegt pvi folki
sem atlunin er ad na til.

e AJ félk pekki til stadarins, vidburdurinn sé t.d. haldinn &
bdkasafni eda i skdla.

e AJ stadurinn sé hlutlaus gagnvart trdar- eda
kennisetningum. Kirkjur geta t.d. verid dheppilegar sem
fundastadur, sérstaklega gagnvart félki sem er annarrar
trdar.

* Ad hisnzdid sé vistlegt og paegilegt.

* Ad nytafundastadi sem eru til og félk er vant ad hittast a.

Timasetningin - Hveneer?

Timasetningin er jafn mikilvaeg og stadsetningin. Gott er ad
hafa i huga:

* Ad halda fundinn eftir dagvinnutima, a kvéldin eda um
helgar.

* Ad félk er med mismunandi vinnutima og pess vegna
getur verid porf a ad bjéda upp a fleiri en einn fund.

e Ad fundur rekist ekki @ trdarhatidir eda adra vidburdi.
Fiélmenningarlegu gleraugun purfa ad vera a sinum stad.
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Fleiri 60 rad - Hvernig?

Hér eru nokkrar pbumalfingursreglur um hvad parf ad gera til
ad upplysingar ndi til sem flestra.

Nota fleiri en einn midil s.s. vefinn, veggspjold, dreifibréf,
auglysingar, munnlega upplysingamidlun, dasamt pvi ad
senda fundarbod i venjulegum pdsti og rafpdsti.
Persénulegt bod er oft arangursrikara en almennt bod,
hvort sem persdnulegt bod er skriflegt eda munnlegt.
Persénulegt bod getur verid stilad & dkvedinn vidtakanda
og lika falid sér ad baejarstjori eda forseti baejarstjérnar
bjédi vidtakanda { sinu nafni til samrads.

ftreka fundabod.

Nyta tengilidahdpa og lykiladila til ad midla upplysingum,
t.d. til trdar- eda pjédernishdpa.

Leita félk uppi par sem pad er d vinnustédum, i félagsstarfi,
a hjukrunarheimilum o.s.frv.

Nyta upplysingafarvegi sem na til félks burtséd fra aldri,
kyni og bakgrunni.

Nota malfar sem allir skilja. Fordast skammstafanir og
sérfradiord.

Virkja markhdépinn i undirbdining ad vidburdi eda fundi.
Bjéda upp & mat eda kaffi.

Fa pekktan framségumann til ad tala.

ihuga einhvers konar umbun fyrir patttéku og ad bjéda
upp & barnapdéssun.
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5.8 Skipulag samradsvidburdar

Skipulag vidburdar parf ad pjéna markmidum samrddsins.
Upproédun, skipting { smaerriumraduhdpa og taeknilegar lausnir
geta hjalpad til vid ad fa fleiri til ad taka patt i umraedunni. Haegt
er ad nota snjallsima og veflausnir til ad bjéda upp 4 rafreenar
fyrirspurnir eda kosningar um dlikar tillégur. Svér ma i peim
tilvikum birta strax og urslit um leid og kosningu er lokid. Talid
er ad pad hvetji til patttoku ad lata félk sitja i hring og horfa
beint hvert @ annad. Hefébundin bidupprédun er hins vegar oft
Sheppileg pvi hin getur studlad ad pvi ad peir sem alltaf hafa
sig hvad mest i frammi setjist fremst og yfirtaki umraeduna.
Gera parf rad fyrir gédum hléum og einhverjum veitingum.

ibuasamrad parf ad vera einfalt og 6formlegt samtal. Hafa
verdur { huga ad patttakendur geta verid dvanir fundum og
formlegum fundasképum. Gaeta verdur pess ad hrinda folki
ekki fra med éparfa formlegheitum. Markviss fundarstjorn er
pé alltaf naudsynleg svo ad sem flest sjénarmid komist ad.
Fundarstjori parf ad geeta pess ad patttakendur haldi sig vid
samradsefnid pannig ad umraedan fari ekki 4t um vidan véll.
Hann parf ad afstyra umraedu um pad sem er of flarlegt eda
umfangsmikid til ad rimast innan rammans eda felur jafnvel
eingdngu i sér einhvers konar kvértun yfir smaatridum.

Fyrirfram parf ad vera buid ad hugsa Gt i vidbrogd vid ymsu sem
getur komid upp 4 fundi, t.d. ef hdvaerir hagsmunahdépar maeta
og vilja yfirtaka umraeduna.

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

Fulltrdar sveitarfélagsins purfa ad vera bunir ad hugsa fyrir
fundinn um pad sem peir vilja koma a framfzeri og hvernig peir
2tli sér ad maeta spurningum. Peir purfa einnig ad vera tilblnir
med Utskyringar & pvi hversu langt heimildir og verksvid
sveitarfélagsins naer.

i handbdk danska velferdarraduneytisins er kafli med gédum
radum um hvernig bregdast megi vid pegar erfidar adstaedur
koma upp 4 ibdasamradsfundum?.

5.8.1 Hlutverk lykiladila i samradinu

ibdasamrad felur i sér samstarf ibda, kjérinna fulltrda og
starfsmanna. Allir pessi prir adilar bera sameiginlega abyrgd.
Hlutverk hvers og eins parf ad vera skyrt og 6llum kunnugt.
Kjornir fulltrdar eru vidstaddir til ad hlusta og taka patt i
umraedu og til ad setja hugsanlega fram hugmyndir til umraedu.
patttaka parf ad vera opin fyrir alla kjorna fulltrda, hvort sem
peir eru i minnihluta eda meirihluta. Kjornir fulltrdar purfa
jafnframt ad vera medvitadir um ad peir taka patt sem fulltraar
sveitarfélagsins en ekki stiornmalaflokks.

Hlutverk ibda er ad kynna sin sjénarmid og rokraeda lausnir.
Upplysa parf ibla um grunnstadreyndir og -forsendur og ad
hvada leyti peir geti haft ahrif. Patttokustiginn getur komid ad
géoum notum til pess. ibdar purfa ad vera medvitadir um pa
abyrgd sina ad hlusta og reyna ad skilja baedi sjonarmid annarra
ibua og forsendur sveitarstjérnar fyrir akvordunartoku.
Hlutverk starfsmanna er ad koma stadreyndum, s.s. télulegum
upplysingum og upplysingum um 6g og reglur, ad { umraedunni.
Oftast stjorna peir eda utanadkomandi adilar umraedum ut
fra peirri samradsadferd sem hefur verid valin. Peir sja um
skraningu & pvi sem fram kemur, vinna ur gégnum og stilla upp
valkostum fyrir kjorna fulltrda til dkvordunartdku.

7 Mediering og konflikthdndtering bls. 138-140 http://centerforborgerdialog.
dk/sites/default/files/CFB_pdf/borgerne_paa_banen.pdf.
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5.8.2 Skraning

Mikilvaegt er ad hugsa fyrir pvi hvernig skra eigi pbad sem fram
kemur og nidurstédur. Til greina getur komid ad vera med
opna skraningu en i pvi felst ad skraning fer fram { rauntima
og haegt er ad skoda hana allan timann @ medan & vidburdi
stendur. Skraningin er pa gerd a t6flu eda birtist a skja sem allir
sja. Pessi adferd audveldar patttakendum yfirsyn og studlar ad
pvi ad peir haldi sig betur vid drlausnarefnin. Hvert sem formid
er a skraningunni pa er mikilvaegt ad senda samantekt um fund
til patttakenda eins fljétt og haegt er. Ef of langur timi lidur er
haett vid ad ahugi patttakenda dvini mikid.

5.8.3 Hvernig tokst til?

Mikilveegt er ad meta hvernig samradsvidburdur gekk, baedi
nidurstédur og ferill, og lzera af reynslunni. Akveda parf strax &
undirbuningsstigi hvernig arangur skuli metinn. &skilegt er ad
setja maelanleg markmid og leita eftir vidhorfum patttakenda,
baedi ibda og fulltria sveitarfélagsins. Senda ma t.d. Gt einfalda
vidhorfskénnun. Kanna ma hvort:

e upplysingamidlunin hafi verid fullnaegjandi,

e samradsferillinn hafi verid eins og buid var gefa vaentingar
um,

e patttakendum fannst faglega stadid ad samradinu,

e hlustad hafi verid & sjénarmid peirra af dhuga og virdingu,

* Deir hafi fengid taekifeeri til ad gera grein fyrir sjdnarmidum
sinum.

Meta parf hvad gekk vel, hvad midur vel og af hverju og gera
skyrslu um hvernig til tékst med tillégum um drbaetur ef vid a.
Astzeda getur verid til ad kyngreina nidurstdur. Leita svara vid
spurningum eins og:

e N3adum vid markmidum og nadum vid til markhdpa?

e Var malefnid heppilegt fyrir iblasamrad?

e Skiladi samradid gagnlegum upplysingum fyrir
akvordunartoku?

e Ho6fduallir sem téku patt moguleika @ ad koma sjdnarmidum
sinum 3 framfaeri?
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Tékst ad fa fram vidhorf markhdpsins?

Var einhver hépur of radandi?

Hvernig virkadi fundarformid?

Stdédst kostnadarazetlun?

Hverju er helst pad ad pakka ef markmid nadust?

Hvad getum vid lzert af reynslunni vardandi samradsverkefni
framtidarinnar?

5.8.4 Endurgjof

Mikilvaegt er ad patttakendur fai ad vita hratt og vel um
nidurstddu og ad hvada leyti vidhorf peirra hafi haft ahrif
eda af hverju pau héfdu ekki ahrif. Akveda parf & fyrstu
stigum undirblnings hvernig eigi ad haga endurgj6éf og segja
patttakendum fra pvi i upphafi samrddsins. Pad er vidbuid ad
ibdar muni ekki hafa 3ahuga a ad taka patt aftur frétti peir ekkert
af nidurstédunni. Peir purfa ad fa skyringar & pvi af hverju
dkvordun vard eins og hin vard. Reynslan er sy, ad ibdar syna
pvi yfirleitt skilning ef Gtskyrt er fyrir peim af hverju akvéréun
vard ekki eins og pbeim fannst ad hiin zettiad verda. pa getur haft
g0 ahrif ad senda fdlki, sem hefur tekid patt i vinnuhépum,
persénulegt pakkarbréf og halda lokakynningarfund pegar
umfangsmikid samrad er ad baki. Einnig verdur ad upplysa
adra ibda en pa sem voru patttakendur um iblasamradid og
nidurstddur pess.




Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

6. Daemi um samradsaodferdir eftir patttokustigi

Patttokustig bu feerd ad Dami um adferdir

Upplysingagjof

Samrad

Samtal

Samstarf

Akvoréun

Einhlida

. .. Vita um
Spurningar og svor

Leita eftir sjonarmidum Lata i lj6s skodanir

Eitt skipti

Skodanaskipti )

Oft endurtekin Ro6kraeda
Skipuleggja og framkvaema
adgerdir

Taka patt i akvoréun Akveda

Pessi mynd gefur yfirsyn yfir mismunandi patttokustig ibuda
og peer samradsadferdir sem henta hverju patttokustigi.
Fyrirmyndin er komin frd Huddinge sem leitadi fyrirmynda i
rannséknum og svipudum yfirlitum sem pessu'. Hér & eftir eru
lysingar @ samrddsadferdunum.

1 Lyssna och lyssna igen-Medborgardialoger i fem kommuner, bls. 16, http://
webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-333-9.pdf?issuusl=ignore.

Fréttabréf
Heimasida
Almennur fundur
Opid hus
Skodanakénnun
Samradshopur
Hverfisganga
ibtiapallbord

Rokraedukaffi
Notendarad
ibtiaping

,Open Space" fundir

Vinnuhopur
Framtidarsmidja

ibtiakosning
patttokufjarhagsasetlun
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1. prep — Upplysingagjof

Sveitarfélog hafa upplysingaskyldur gagnvart ibdum skv. 103.
gr. sveitarstjornarlaga. Samkvaemt greininni skal sveitarstjérn
upplysa fbda sina um 3zetlanir sem sveitarfélag hefur til
medferdar og dkvordunar og varda pad med almennum haetti.
Sama gildir um einsték mal sem hafa verulega pydingu fyrir
sveitarfélagid. Sveitarstjorn skal leitast vid ad veita ibium
upplysingar um dhrif slikra mdla og dzetlana & pjénustu
sveitarfélagsins til skemmri og lengri tima, fjdrhag pess,
umhverfi og markmid sem ad er stefnt.

Upplysingagjof er undirstada allrar annarrar patttoku. Stundum
naer patttaka ekki lengra en ad gefa upplysingar ef ekki er
svigrum eda vilji til dypra samrads vid ibuda.

Mikilveegt er ad hugsa vel i upphafi hvada upplysingar
patttakendur i samrddi purfa ad fa til ad geta tekid afst6du og
rokraett um malid. Efnid parf ad setja fram 3 audskiljanlegan
og adgengilegan hatt. Gera verdur patttakendum gdéda grein
fyrir til hvers sé ztlast af peim og hver alitaefnin séu. Mikilvaegt
er ad patttakendum sé vel ljést ad hvada leyti peir geti haft
ahrif, ella er haetta ad & folk hafi ekki réttar vaentingar sem
getur svo aftur leitt til 6anaegju og trinadarbrests. Afleidingin
getur ordid su ad tilraun til ad studla ad aukinni lydraedislegri
patttoku hafi i raun gagnsteed ahrif. pekkingarstiginn getur
verid gott verkfaeri til ad Utskyra um hvers konar samrad sé ad
raeda. Enn fremur parf ad gera patttakendum grein fyrir 3 hvada
forsendum sveitarstjérn purfi ad taka akvardanir p.e. Gt fra
mati @ heildarhagsmunum. Petta eru allt grundvallarforsendur
fyrir pvi ad samradid geti ordid markvisst.

Prentad upplysingaefni

Haegt er ad na til stér hdps félks i einu med baeklingum,
dreifiritum og auglysingaspjéldum. Pegar slikt prentad efni er
buid til er mikilveegt ad hafa i huga hver markhdépurinn er og
hvert markmidid er med upplysingagjofinni. Ef tilgangurinn
er sa ad gefa upplysingar um samradsverkefni purfa ad koma
fram upplysingar um markmid pess, timasetningar, hver beri
abyrgd a verkefninu og hvert haegt sé ad snda sér til ad fa
nanari upplysingar.
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Haegt er ad dreifa prentudu efni til mikils fj6lda
fdlks. Ef efnid er sett fram & dhugaverdan hatt getur
pad vakid dhuga félks a ad taka patt.

Sumir fleygja prentudu efni an pess ad lesa pad.
Eftir pvi sem upplysingaporfin er meiri peim mun
liklegra er ad bodskapurinn ndi til vidtakenda.

Almennur fundur

Med almennum fundum er att vid fundi sem eru opnir
Ollum. Slikir fundir gefa fyrst og fremst mdoguleika 3
upplysingagjof en geta lika nyst til ad kanna vidhorf fdlks
séu peir vel skipulagdir med tilliti til pess. Petta geta verid
fiélmennar samkomur par sem feerri komast ad til ad tja sig
en vilja. Peir sem taka til mals eru yfirleitt vanir fundarmenn
med mikid sjalfstraust. Pess vegna henta fjslmennir fundir
sidur fyrir samrdd og samraedu. Mikilveegt er ad taka
saman nidurstédur eftir fund og birta paer t.d. 4 heimasidu
sveitarfélagsins.

QB;} Vel skipulagdur almennur fundur er géd adferd til
ad midla upplysingum til fjdlmenns héps af folki
einu og gefur sterkari tilfinningu fyrir patttoku en

skrifleg upplysingagjof. Ad auki eru pessir fundir einfaldir {
framkvaemd.

Félki haettir til ad gleyma pvi sem peim er sagt.
Pess vegna getur verid gott ad vera med skriflegar
upplysingar til fyllingar.



Opid huas

Opid hus er adferd sem hentar best pegar pérf er 3 ad midla
upplysingum og vekja dhuga hja fij6lmennum hdpi fdlks.
Nyta ma opid hus til ad leita samrdds en pa purfa fulltrdar
sveitarfélagsins, sem pekkja vel til, ad vera @ stadnum til ad
gefa upplysingar, svara fyrirspurnum og hlusta & skodanir félks.
Skra parf pad sem fram kemur eda hvetja félk til ad skila inn
skriflegum abendingum og hugmyndum. Haegt er ad setja upp
syningar & opnu husi, t.d. a skipulagsuppdrattum, og endurtaka
vidburdinn til ad fa fleira fdlk & stadinn og ekki eins marga |
einu.

Med opnu husi faer fdélk taekifaeri til ad taka patt an
QB;} pess ad purfa ad skuldbinda sig mikid. pPad gefur
pess vegna moguleika & ad fa folk til ad maeta sem

vill fordast slikt. Adferdin er lika tiltolulega einfold |
framkvaemd.

Ef timinn fyrir opid his er of knappur er haetta a ad
alltof margir komi f einu og pad verdi ekki moguleiki
a samradu.

2. prep — Samrad
Skodanakénnun

Med skodanakénnunum er haegt ad hafa samrad vid stdran
hép fdlks @ fremur einfaldan hatt, auk pess sem kannanir geta
gefid breidan pekkingargrunn. Par sem spurningar eru Utbunar
fyrirfram geta svarendur ekki spurt sjélfir og svor eru oftast stutt.
Pess vegna parf oft ad fylgja kénnun eftir til ad fara dypra ofan
i malid. Pegar kénnun er Gtbuin er mikilvaegt ad hugsa vel Gt |
markmid hennar og paer upplysingar sem konnunin & ad skila.
Spurningar purfa ad vera vel Uthugsadar og skyrar. Spyrja parf
einnar spurningar { einu og fordast erfid ord og ordatiltaeki sem
haegt er ad tilka & mismunandi hatt. Til ad fa sem mesta svérun
verdur enn fremur ad vera fljdtlegt ad svara kénnuninni. Heppilegt
er ad gefa upp nokkra svarméguleika pannig ad svarandi geti valid
ur fleiri méguleikum en bara ja og nei. Opnar spurningar geta gefid
ahugaverdar upplysingar en krefjast meiri drvinnslu.

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

Kénnun ma ad senda til fjélmenns héps og hin gefur
breidan pekkingargrunn. Adferdin er tiltdlulega
einfold  framkvaemd.
Svarhlutfall er oft lagt. Varast parf ad draga of miklar

alyktanir ef svarhlutfall er undir 70%. Adferdin hentar
ekki ef porf er @ dypri og umfangsmeiri pekkingu.

Samradshépur

Pad eru til ymsar datgafur af samrddshépum. Venjulegar eru
7-20 fulltrdar { samrddshdépi sem eru spurdir um vidhorf til
dkvedinnar hugmyndar, alitaefnis eda pjonustu, oft snemma
i akvordunartokuferli. Samrddshépur getur sem daemi
adstodad vid ad mdta spurningar pegar verid er ad undirbla
skodanakénnun. Stundum er eingéngu um ad raeda einn 2.-3.
kist. fund med samradshdpi en stundum er sami samradshdpur
til rddgjafar i gegnum allt akvérdunartokuferlid. pPad fer eftir
samrddsefninu hvort patttakendur eru skipadir til ad vera
fulltrdar dlikra hépa eda sem notendur akvedinnar pjénustu.
Mikilvaegt er ad vera med markvisst fundaform pegar hépurinn
hittist til ad fa fram pekkingu og vidhorf patttakenda og skrd
pad sem fram kemur.

Nokkud djupar umraedur geta farid fram { samradshdpi

QB;} og slikir hépar geta ordid uppspretta hugmynda og
tillagna. Patttakendur kunna oft ad meta ad hafa
verid valdir til patttoku.

Samrddshdpur er oft hluti af lengra ferli. Pess vegna
geta patttakendur ordid langeygdir eftir synilegum
ahrifum.

Hverfisganga

Petta er adferd til ad leita samrdds vid ibla og pa sem starfa i
dkvednu hverfi um hvernig peir upplifi naerumhverfig, t.d. med
tilliti til 6ryggis, ativeru, adgengi ad pjénustu o.s.frv. Markmidid
er ad reda hvad megi betur fara, hver eigi ad bera abyrgd a
urbdtum og hvad ibuar, fyrirtaeki eda frjdls félagasamtok geti
tekid ad sérad gera til ad baeta naerumhverfid. Auk patttakenda
af svaedinu eda ur hverfinu taka patt kjornir fulltrdar, starfsfélk
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sveitarfélags @ umhverfissvidi og adrir sem bera abyrgd a asynd
naerumhverfisins. Félk gengur saman um hverfid, eftir fyrirfram
akvedinni leid, skodar hvernig umhverfid litur it med tilliti til
oryggis og lifsgaeda og raedir hvada Urbdta sé porf. Mzelt er med
pviad gangan taki ekkilengri tima en 1,5 kist. og ad vegalengdin
sé ekki lengri en 3 km. AEskilegt er ad fylgja gongunni eftir med
annarri géngu par sem farid er yfir hvernig hefur gengid ad
framkvaema drbdtatillégur. Kappkosta parf ad patttaka karla
og kvenna sé sem jofnust par sem 6ryggistilfinning kynjanna er
ekki s sama. Einnig ma skipuleggja géngur med bérnum til ad
kanna sjénarhorn peirra.

Hverfisgéngur hafa verid skipulagdar i isafjardarbze, midborg
Reykjavikur og e.t.v. & fleiri stodum.

Framkvaemd:

e Skilgreina svadid sem 34 ad skoda
hverfisgéngunnar.

e Kappkosta ad fa breidan hép til ad taka patt med tilliti til
aldurs, kyns, fétlunar o.s.frv., ekki bara med pvi ad senda
Ut bod heldur lika med pvi ad leita uppi fulltrda dlikra hépa.

e Kanna fjarheimildir til framkvaemda adur en gangan fer
fram. Pad purfa ekki ad vera miklar fiarheimildir til stadar en
pad parf ad vera mégulegt ad framkvaema einhverjar dskir
um lagfaeringar.

e Skyra patttakendum fra pvi hvernig endurgjof verdi hattad.

og markmid

G69d rdd um framkvaemd:

e Nota kort til ad merkja inn @ og myndavél til ad taka mynd af
gongunni og stédum sem staldrad er vid.

e Svara 6llum sjdnarmidum, nei er betra en ekkert svar.

e Laga génguna ad markmidi og markhépi.

Par sem samrddid fer fram & peim stad sem er til
umraedu pa upplifa patttakendur samradid mjog
raunhaft. S& sem ber abyrgd a urbétum fzer adstod
vid ad forgangsrada.
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Ef sd sem ber dbyrgd a urbétum bregst ekki vid skilar

adferdin engu.

ibdapallbord

betta form er liklega litid pekkt hér @ landi undir pessu heiti en
er hins vegar vel pekkt i norreenum grannrikjum?. ibtapallbord
eru til i ymsum atgafum sem eiga pad yfirleitt sammerkt ad
patttakendur eru valdir med slembidrtaki ar hépi ibda i hverfi
eda heilu sveitarfélagi til ad gefa alit um akvedid drlausnarefni.
A pann hatt er haegt ad nd til hépa sem taka venjulega ekki patt
f samrdadi. Pad er pd lika til f deeminu ad 6llum dhugasémum sé
gefinn kostur a ad taka patt. Oftast felast i adferdinni kosningar
um Jlika kosti. Til ad umraedan beri drangur purfa patttakendur
ad fad haldgdédar upplysingar um pad sem taka 3@ afstédu
til. ibdapallbord getur komié saman einu sinni eda starfad
yfir lengri tima og pa er jafnvel haegt ad skipta Gt fulltrdum.
Samskiptin geta baedi verid a@ fundum eda 4 vefnum eda hvort
tveggja. /skilegur fjoldi patttakenda er fra 30-100. | Svipjéd
er jakvaed reynsla af pessu samrddsformi, t.d. { sveitarfélaginu
Huddinge* og ekki hvad sist ef pad tekst ad fa folk, sem aldrei
hefur tekid patt, til ad vera med, jafnvel med persénulegu bodi.

Med slembidirtaki er haegt ad na til félks sem myndi
annars ekki taka patt. Gefur taekifeeri & gddum
umraedum, hugmyndum og till6gum.
Pegar ibdapallbord er hluti af lengra samradsferli geta
patttakendur ordid langeygdir eftir ad sja peir hafi

einhver ahrif.

Saenska sveitarfélagasambandid hefur gefid Gt upplysingablad
um ibdapallbord 4 enskus.

3 Asensku,,medborgarpanel®, d norsku ,,innbyggerpanel
4 Lyssna och lyssna igen, Medborgardialoger i fem kommuner, bls. 11-12, http://
webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-333-9.pdf?issuusl=ignore.

5  Fact Sheet-6 Citizens Panels https://demokratibarometern.skl.se/
download/18.a827¢16146db10f89a46c¢2f/1404398898183/Citizens%E2%80%99-
Panels-fact-sheet-6-SALAR.pdf.



3. prep — Samtal
Rokraedukaffi

Pessi adferd snyst um ad gefa patttakendum feeri 4 ad raeda
malin i smaerri hdpum i notalegu kaffihisaumhverfi. Hin
hentar vel til ad fa fram hugmyndir og till6gur. Umraeduefnid
parf ad skipta mali fyrir patttakendur og drlausnarefnin purfa
ad vera skyr. Stjérnandi opnar fyrir umraedu med pvi ad gefa
yfirlit yfir stadreyndir malsins. Upplysingaefni parf lika ad
liggja fyrir. Margir minni umraeduhdpar i kringum bord raeda
akvedin pemu eda spurningar sem purfa ad vera opnar og fela
i sér urlausnarefni. Stundum eru patttakendur latnir fzera sig
a milli boréda med dkvednu millibili. Haegt er ad bjéda opid til
patttoku, sérvelja patttakendur eda vera med blondu af hvoru
tveggja. Stundum er byggt a premur d4féngum, greiningu, dypri
greiningu og tilldgugerd. Mikilveegt er ad skra nidurstédur
a hverju bordi. Hugmyndir og tillégur eru kynntar fyrir 6llum
patttakendum @ medan a fundi stendur og ad honum loknum.

Umraeda i minni hépum i notalegu umhverfi hefur

hvetjandi dhrif & patttoku og virkni félks.

patttakendur verda ad hafa ahuga og tengingu
vid umraeduefnid. Ef fundastjorn er ekki naegilega

markviss er haetta & ad patttakendum finnist ferilinn
dreidukenndur og umradan fari Gt um vidan voll.

Starfsemisrad (Notendarad)

Med slikum rddum er leitast vid ad gefa fulltrGum notenda
moguleika & ad taka patt i framkvaemd og préun akvedinnar
starfsemi. Felur { sér regluleg skipti & upplysingum,
sjonarmidum, tillégum og éskum. Mikilvaegt ad notendur geti
haft raunveruleg ahrif.

Tiltélulega einfold adferd til ad hafa samrad vid
notendur.

Ef notendur hafa takmarkada méguleika til ad hafa
ahrif missa peir fliétlega dhuga a ad taka patt.

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

Samraeduping (ibGaping)

Adaltilgangur samraedupinga er gagnkvaem skodanaskipti.
Skipuleggja ma pau @ ymsan hatt en pau hefjast jafnan med
upplysingagjof og enda & endurgjof. Pingin geta falid i sér
umraedur um morg dlitaefni sem tengjast adal drlausnarefninu
og jafnvel farid fram i nokkur skipti. Markmidid er ad skapa
adstaedur fyrir markvissa umraedu eftir akvednum leikreglum
sem gefur 6llum méguleika &4 ad taka patt i umrsedunni.
Munurinnapessariadferd ogibuapallbordierad samradupingid
er opid 6llum, sem hafa dhuga, baedi ibdum, kjornum fulltrdum,
embaettisménnum og 6drum.

QB; Gdédar forsendur fyrir drangursrikum samraadum.

— Ef engin endurgjof er veitt upplifa patttakendur ad
samraedan hafi verid gagnslaus.
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,Open Space* fundur

,Open Space* fundir eru einfaldir i skipulagningu og krefjast
ekki mikils undirbinings. Peir henta baedi fyrir litla og stéra
hépa, allt fra 6rfaum og upp i fleiri hundrud manns. Adferdin
hentar best pegar leysa parf tr dkvednu 3litaefni sem snertir
marga og pegar porf er 4 ad mismunandi pekking og sjénarhorn
komi fram og séu borin saman. Oftast er petta 3-4 kist. fundir
en peir geta lika tekid nokkra daga.

Patttakendur eru Iatnir sitja i hring @ lausum stélum pannig
ad audvelt sé ad bua til nyja hépa. Fundurinn byrjar & pvi ad
Urlausnarefnid og stadreyndir i kringum pad eru kynntar, sem
og ,,Open Space* adferdarfraedin. Sidan taka vid umraedur par
sem allir geta lagt fram hugmyndir og spurningar til umraedu |
hépum sem verda til i framhaldinu. Umraeduspurningar, sem
koma fram, eru skradar og festar upp a vegg pannig ad allir geti
séd paer og skrad sig i hdpa. Sa sem hefur lagt fram spurningu
ber abyrgd a ad styra umradu og ad nidurstédur hennar séu
teknar saman.

Byggt er @ nokkrum grundvallarreglum og einum ,,I6gum®.
Grundvallarreglurnar eru ad
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¢ allir sem taka patt eru peir réttu til ad taka patt,
e hvad sem skedur pa er pad eina sem gat sked,
e begar pvi er lokid pa er pvi lokid.

Login eru pau ad félk velur med fétunum hvort pad vilji taka
patt { umraeduhdpi eda fara og taka patt i 66rum hdpi. Folk
stendur upp til ad préfa annan hép an pess ad purfa ad ttskyra
pad. [ lokin koma allir patttakendur saman & ny { hring og pa
eru nidurstédur dregnar saman. Adferdin byggist a virkni og
dhuga patttakenda. Peir styra alfarid framvindunni. A£skilegt er
ad patttakendur séu fulltrdar dlika hépa sem hafa tengsl vid
umraeduefnid. Adferdarfraedin hentar til ad varpa syn a dlikar
hlidar drlausnarefnis sem sidan er unnid ur. Vesturbyggd notadi
pessa adferdarfraedi med gédum arangri a iblapingi sem var
haldid i april 2016°.

Einfold og skilvirk adferd. Allir hafa méguleika a ad
raeda saman og bua til umraeduhdpa. Haegt er ad nyta

skrad sjénarmid og tillégur i dframhaldandi Grvinnslu.

@ rstttakendum getur fundist adferdin dreidukennd.

4. prep patttoku - Samstarf
Vinnuhépur

Skipun vinnuhdps er algeng adferd til ad fa félk med adkomu
og dhuga a akvednu mali til ad vinna saman ad pvi ad
undirbla dkvednar adgerdir og verkefni. Patttakendur eru oft
starfsmenn sveitarfélagsins, fulltriar frjdlsa félagasamtaka og
fbdar/notendur. Stundum einnig fulltrdar atvinnulifsins og adrir
hagsmunaadilar.

Einfold og raunhaef adferd til ad hagnyta ahuga og
pekkingu fdlks. Med pvi ad taka patt i vinnuhdpi
upplifir félk ad pad sé ad taka patt i raun.

Haetta er 4 ad einhverjir haetti ad taka patt eda ad erfitt
sé fyrir hdpinn ad koma sér saman um nidurstédur.

6 http://www.vesturbyggd.is/thatttaka_ibua/ibuathing_i_april_2016/.



Framtidarsmidja

Til eru ymsar utgafur af framtidarsmidjum. bzer eru yfirleitt
opnar 6llum og med fleiri en einn tilgang, s.s. til ad skapa
vettvang fyrir samtal og tengsl eda til ad fa ibda, stjérnsysluna
og fleiri adila til ad vinna saman. Vidburdurinn nzer yfirleitt yfir
heilan dag eda tvo daga. Fyrst er upplysingagjof og sidan er
Ollum frjalst ad koma med tilldgur um adgerdir. Tilldgurnar eru
hengdar upp og patttakendur forgangsrada peim. Pvi naest
eru myndadir hdpar sem raeda framkvaemd peirra tillagna sem
fengu mestan forgang. Deginum lykur med pvi ad hdparnir
kynna vinnu sina en stundum eru bunir til vinnuhdpar til
aframhaldandi drvinnslu. Venjulega taka 40-70 manns patt
i framtidarsmidjum. Mikilvaegt ad peir sem hafa vald til ad
framkvaema taki patt, s.s. kjornir fulltrdar og adrir stjérnendur i
sveitarfélaginu. Framtidarsmidjur er einnig haegt ad haldainnan
stjornkerfis sveitarfélaga, i einstokum deildum eda stofnunum.
P4 er oftast midad vid ad umraedur leidi til adgerdaazetlunar og
raunhaefra framkvaemdatillagna.

Framtidarsmidja er skapandi fundarform par sem allir
geta komid med tilldgur og hugmyndir. Adferdin leidir
oft til raunhaefra tillagna og dpreifanlegs arangurs.

Ef ekki er gert rad fyrir fjarveitingum eda heimild til

@& :kvordunartoku getur reynst erfitt ad koma tillégum
{ framkvaemd. Par sem formid er laust { reipum getur
folki fundist ferillinn éskipulagdur.

Lesa ma um hvernig norsk sveitarfélog hafa hagnytt sér
framtidarsmidjur i rannséknaverkefni NIBR o.fl.: ,,Medvirkning
med virkning?7.

5. prep — Patttaka i dkvordunartdku

Petta er efsta stig patttoku og felur yfirleitt i sér bindandi
ibiakosningu, annad hvort pannig ad ibdar kjésa um dkvednar

7 bls. 56-58 http://www.ks.no/
contentassets/74eb91b63e4349fbb4977e67461f298d/rapport--
inbyggermedvirknig.pdf

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

tilldgur eda fa taekifzeritilad maotatilldgur sem sidan er kosid um.
Mikilvaegt er ad fa sem flesta tilad taka patt par sem nidurstédur
fela i sér bindandi pdlitiska akvérdun. Mikla upplysingagjof parf
til svo ad patttakendur skilji vel um hvad malid snyst. Einnig er
aeskilegt ad tillégum, sem fengu brautargengi i kosningum, sé
hringt i framkveemd sem fyrst og ad upplysingum um pad sé
midlad fljétt og vel til patttakenda.

C& Tryggir ahrif og leidir til dyggjandi nidurstddu.
—3

Krefst mikils undirbdnings ef vel & ad vera.

2
Nl

HUGMYND

KOSNING FRAMKVAMD

Patttékufjarhagsaaetlun

Hugmyndir um patttokufjarhagsdsetlun urdu til { Brasiliu par
sem pessi adferd var notud til vinna gegn spillingu og auka
traust ibda & kjornum fulltrdum. Portdgal hefur af s6gulegum
astaedum mikil tengsl vid Brasiliu og kannski ekki ad undra
ad Portlgalir hafa verid framarlega i Evrépu i ad prda pessa
adferdarfredi. Sanska  sveitarfélagasambandid  hefur
mikid leitad { smidju peirra og pa sérstaklega til portugalska
freedimannsins Giovanni Allegretti. Sambandid hefur gefid
ut rit um patttokufjarhagsasetlunargerd i Svipjéd, Evrépu og
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heiminum sem er adgengilegt 4 vefnum?. Pad hefur einnig gefid
Ut stutt upplysingablad um patttokufjarhagsdaetlunargerd a
ensku®.

patttokufjarhagsdzetlunargerd ma framkveema 4 ymsan
hatt. Pad sem er sameiginlegt er ad ibdar hafa bein eda
Sbein 3hrif @ dkvedna lidi i flarhagsazetlun sins sveitarfélags.
Reykjavikurborg var fyrst islenskra sveitarfélaga til ad reyna
pessa adferdarfraedi i ,,Betri Reykjavik og ,,Minu hverfi“.
Képavogsbaer fylgdi eftir i verkefninu ,,Okkar Képavogur og
Mosfellsbzer med verkefninu ,,Okkar Mosé“. Pessi verkefni
eru framkvaemd med studningi veflausna en haegt er ad fara
i patttokufjarhagsazetlunargerd an pess ad vefurinn komi vid
ségu. Vinnuhdpur baejarstjdrnar Akureyrar setti fram till6gu
um patttokufjarhagsazetlunargerd i skyrslu, dags. 16. febriar
2016%. Er par m.a. fjallad um ,,The Participatory Budgeting
Project " sem rekur vef um patttokufjarhagsaaetlunargerd®. A
vefnum ma nalgast leidbeiningar fyrir samfélég sem vilja taka
upp slikt verklag, p. @ m. fyrir patttékufjdrhagsazetlunargerd i
fiérum skrefum sem er s6gd hafa reynst mérgum sveitaféldgum
farszel. Skrefin eru eftirtalin:

8 http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-771-9.pdf. Sjd einnig norska
umfjéllun og deemi bls. 91-94 { Medvirkning med virkning? http://www.
ks.no/contentassets/74eb91b63e4349fbb4977e67461f298d/rapport--
inbyggermedvirknig.pdf

9  https://skl.se/download/18.a827¢c16146db10f89a46¢c2a/1404398802676/What-
is-Participatory-budgeting-%20fact-sheet-5-SALAR.pdf

10 https://www.akureyri.is/static/files/o1_akureyri.is/FundagerdirFylgisk/
Baejarrad/tillogur-vinnuhops-um-ibualydraedi-og-gagnsaeja-stjornsyslu.pdf

11 Bls. 4-6

12 http://www.participatorybudgeting.org]/.
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1. Hugarflugsfundir med ibdum um verkefnahugmyndir.

2. Folk bydur sig fram eda er kosid til ad vinna tillégurnar
afram i samstarfi vid starfsfélk baejarins og til ad gera
raunhaefnismat og kostnadarazetlanir.

3. Lagdar eru fram hugmyndir ad akvednum verkefnum
sem helst eru likleg til ad komast til framkvaemda.

4. Kosid er um pessi tilteknu verkefni.

Pad getur einnig verid lidur { patttokufjdrhagsazetlunargerd ad
peir ibdar sem koma med hugmynd, sem nidurstada naest um,
taki patt { framkveemd hennar.

A nastu bladsidu eru radleggingar sem eru flestar
sottar  til  samradshandbdkar saenska sveitarfélagsins
Uddevalla. Sveitarfélagid hefur hvad lengstu reynsluna af
patttékufjdrhagsazetlunargerd i Svipjéd:

i' ’i”i”] i”]



Farid er { patttokufjarhagsadzetlunargerd til ad:

a.

ibdar skilji betur fjdrhagsdzetlunina og til hvers parf
ad taka tillit vid gerd hennar; med pvi ad bjéda ibium
ad koma sjénarmidum sinum ad og hugmyndum um
forgangsrédun, tekjudflun og radstéfun tekjulida, fa
peir aukinn skilning & peim forsendum sem sveitarstjérn
parf ad hafa til hlidsjénar og af hverju verdi ad skera
nidur i rekstri svo ad daemi sé nefnt,

iblar geti komid med sinar tillégur innan akvedins
fiarhagsramma,

iblar eda dkvednir hépar ibua geti valid 4 milli tiltekinna

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

valkosta.

GG rad:

Leggid mikla aherslu @ upplysingagj6fina.
Gleymid ekki ad hafa innra stjérnkerfid med i for.
Endurgjof, endurgjof, endurgjof.

Framkvamdaskrefin

1. Akveda hvada hluta fidrhagsazetlunar iblar eigi ad & ad hafa dhrif & og hversu haar fjarhadir eigi ad vera til radstéfunar.
2. Akveda hverjum eigi ad bjéda ad taka patt; s.s. akvednum markhdpi eda &llum iblGum?
3. Skipuleggja hvernig eigi ad dtfaera patttdkufjarhagsazetiunargerdina. A ad nota veflausn, vera med fundi eda hvort

tveggja?

4. Markmidid parf ad vera skyrt og pad parf ad gefa ibdum skyr skilabod um markmid og hvernig ferlid eigi ad vera.

Vinna markvisst ad pvi ad na til markhdpsins.

o

Skilgreina hvernig eigi ad midla nidurstédum til iblia og innan stjérnkerfis sveitarfélagsins.

Ad lokum er tilefni til ad vekja athygli & ,,The Engage2020
Action Catalogue‘” sem er veftdl til ad hjilpa m.a.
sveitarféldgum ad finna réttu samradsadferdina. Veftolid
geymir upplysingar um 57 samrddsadferdir og haegt
er ad leita Gt fra 32 mismunandi forsendum sem haegt
er lata hafa mismunandi vaegi. Veftdlid var préad med
styrk fra Evrépusambandinu og allir geta notad pad
endurgjaldslaust.

http://actioncatalogue.eu/
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7. Fastir samradsvettvangar

Erlendar rannsdknir hafa synt med OJyggjandi heetti ad
fastir samrddsvettvangar eru mikilvaegir til ad stydja vid og
vidhalda samrddsmenningu i sveitarféldogum og peir studla
ad trausti @ milli ibda og sveitarstjorna. Algengustu form
fastra samradsvettvanga hér a landi eru ungmennarad og
hverfisnefndir. Toluverd reynsla er af ungmennarddum i
islenskum sveitarfélégum ogliggja fyrirnokkrar haskdlaritgerdir
um pau'. S nyjasta er meistararitgerd Onnu Sigurjénsdéttur
ungmennaradum a héfudborgarsvaedinu i tengslum vid 12. gr.
Barnasattmala Sameinudu pjédanna’. Einnig liggur fyrir nyleg
handbdk fyrir ungmennardd sveitarfélaga eftir Vigdisi Fridu
Porvaldsddttur. Samtdk sveitarfélaga @ Sudurlandi styrktu
gerd bdkarinnar. Hin er adgengileg 8 www.sass.is?> og par eru
einnig freedslumyndbdnd fyrir ungmennarad. Mun minna hefur
verid fjallad um hverfisnefndir en ungmennarddin og pvi er hér
kafli um pzer.

7.1 Hverfisnefndir

7.1.1 islenskar hverfisnefndir

[ islenskum sveitarstjérnarlégum hafa lengi verid dkvaedi um
heimildir sveitarstjérna til ad kjésa nefndir sem fara med af-
morkud malefni eda malflokka i hluta sveitarfélaga, sbr. 38. gr.
nugildandi sveitarstjérnarlaga. Samkvaemt 3. mgr. greinarinnar
ma dkveda i sampykkt um stjérn sveitarfélags ad slik nefnd skuli
kosin af ibdum vidkomandi hluta sveitarfélags. P4 eru adeins
kjérgengir i nefndina ibdar pess hluta sveitarfélagsins. Heimilt
veeri ad framselja slikri nefnd vald til fullnadarafgreidslu mala.
Ekki er vitad til pess ad sveitarfélog hafi nytt sér pessa heimild.

1 https://skemman.is/handle/1946/7275,
https://skemman.is/handle/1946/17739,
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Hins vegar hafa sveitarfélog sett a laggirnar hverfisnefndir eda
-rdd med rddgefandi hlutverk en pad er misjafnt hvort paer
hafi fengid formlega st6du i sampykktum sveitarfélaga. Daemi
um slikar formlegar nefndir eru hverfisrdd Reykjavikurborgar
og [safjardarbaejar og hverfisnefndir Akureyrarkaupstadar. |
ddurnefndum tilldgum vinnuhéps um ibdalydraedi og gagnsaeja
stjornsyslu @ Akureyri, kemur fram ad hverfisnefndirnar a
Akureyri hafi ekki virkad eins og lagt var upp med, med érfaum
undantekningum, og er{pvisambandivisad til pess ad fyrirmynd
peirra sé ad mestu tekin fra fidlmennari borgarsamfélégum
en Akureyri. Vinnuhdpurinn leggur til ad i stad hverfisnefnda
{ péttbylinu @ Akureyri komi eitt ibdarad, sem yrdi valid med
slembidrtaki dr pjédskrd, en ad hverfisnefndir Grimseyjar og
Hriseyjar haldi stédu sinni og hafi auk pess tengsl vid ibuaradid.
Baejarstjérn Akureyrar hefur ekki enn tekid afstddu til pessara
tillagna.

i Reykjavik eru starfandi 10 hverfisrdd. Hverfisradin eru skipud
fimm fulltrdum kosnum af borgarstjérn. Formadur skal kosinn
ur hoépi kjorinna nefndarmanna. Frambodslistar, sem eiga
fulltrda i borgarstjérn en ekki i hverfisradum, geta tilnefnt
dheyrnarfulltrda. Hverfisrad geta bodid félagasamtokum
hverfi ad eiga aheyrnaradild. Fundir hverfisrdda eru ad jafnadi
opnir fulltrdum ibdasamtaka. Hverfisrad skulu halda fundi sem
opnir eru almenningi a.m.k. einu sinni 3 ari.

A svipadan hatt og & Akureyri hafa verid vangaveltur um ad pad
purfi ad endurskoda hverfisradin i Reykjavik, m.a. & grundvelli
uttektar Innri endurskodunar Reykjavikurborgar 20164 Einkum
er horft til pess ad hlutverk og stada hverfisrddanna sé ¢ljds,
porf sé a ad finna peim fastan sess i skipuriti borgarinnar og
gera breytingar & skipun fulltrda i pau.

i Isafjardarbae eru starfandi hverfisrdd & Pingeyri, Flateyri,
Sudureyri og Hnifsdal, auk pess tvé & [safirdi. Akvaedi um

4 http://reykjavik.is/sites/default/files/skyrsla_nytt.pdf



hverfisrdd hafa verid i sampykktum isafjardarbaejar fra arinu
2011. Sidustu hverfisrddin voru stofnud arid 2014, en tvo peirra
byggdu & iblasamtékum sem fyrir voru. Adalfundir hverfisrada
kjésa fulltria i pau. ibdar hverfis 18 ara og eldri hafa rétt til
ad kjdsa. Tilgangur hverfisradanna er m.a. ad efla samhug og
samkennd ibda, vera samstarfsvettvangur hverfisins, vinna ad
framfara- og hagsmunamadlum { hverfinu, vera baejarstjérn til
radgjafar/umsagnar og starfa med stofnunum baejarins sem
fara med mdlefni hverfisins og ibta pess. | fjarhagsaeetlun
isafjardarbaejar er tiltekinni fjarhaed radstafad til verklegra
framkvaemda sem hverfisradin leggja til vid baejarstjorn ad
farid verdi i. Reynslan hefur synt ad hverfisradin eru misvirk.
Pau starfa a dlikan hatt og ekki gengur jafn hratt i 6llu hverfum
ad virkja ibda til patttoku. Badi iblar og Isafjardarbeer
hafa hug 3 ad bata samstarf hverfisrddanna og stofnana
baejarins. Vorid 2017 var haldid malping med ibdum, fulltrium
hverfisrada, baejarfulltrdum og starfsménnum [safjardarbaejar
par sem spurt var hvernig haegt vaeri ad baeta iblasamrad og
hverfisrddin. Akvedid var ad vinna eftir peim punktum sem
fram komu a mélpinginu og baeta samskipti, svara umleitunum

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

hverfisrdda a formlegri hatt, skyra regluverk um hlutverk og
starfsemi hverfisrada og hafa géngur stjérnvalda med ibdum
um hverfin svo fatt eitt sé nefnt.

Samkvaemt ofangreindu hafa islenskar hverfisnefndir ekki nad
ad festa sig fyllilega i sessi sem fastir samradsvettvangar sem
stydja vid iblasamrad og samradsmenningu i sveitarféldgum.
Pad er pvi dhugavert ad skoduna reynsluna i norreenum
grannrikjum par sem paer virdast hafa nad betri fétfestu.

7.1.2 Hverfisnefndir i norreenum grannrikjum

i norreenum grannrikjum er 16ng reynsla af hverfisnefndum i
baedi litlum sem staerri sveitarféldgum. Hafa parf pé i huga ad
par eru sveitarfélég almennt fj6lmennari en hér a landi. Einnig
parf ad hafa i huga ad sveitarstjérnir eru mun fijdlmennari par
en hér. Pad getur audveldad tengsl & milli hverfisnefnda og
hins pdlitiska stjérnkerfis par sem hzegt er ad skipa kjorna
fulltria til ad sitja i hverfisnefndum med ibdum. [ norskri skyrslu

5  Byggt d upplysingum frd Pérdisi Sif Sigurdardéttur beejarritara.

Samraeduvettvangar og hverfishopar i Botkyrka

Botkyrka er nagrannasveitarfélag Stokkhdlms, sem hefur fengié vidurkenningar fyrir framsakna stjérnsyslu. fbdar eru um 9o pisund.
[ sveitarfélaginu eru annars vegar samraduvettvangar (,,dialogforum®) i hverfum sveitarfélagsins og hins vegar hverfishépar
(,,omradegrupper“). Sveitarstjorn tilnefnir 11 fulltrda f hvern samraeduvettvang. Fulltrdum er &tlad ad hafa tengsl vid hverfid og/eda sitja i
sveitarstjorn eda nefndum sveitarfélagsins. Skiptingin a milli pdlitiskra fulltria og ibtia @ ad vera u.p.b. j6fn. Adalverkefni samraeduvettvangs
er ad bjéda iblum hverfis upp @ samrdd um mal sem tengjast pvi. Hver vettvangur heldur 4-6 opna fundi a ari til ad raeda malefni svaedis eda
hverfis. Par fyrir utan er fundad eftir pérfum. Samradsvettvangur nytur adstodar starfsmanns sveitarfélagsins en er ekki hluti af nefndakerfi
pess og hefur ekki dkvérdunarvald. Kjornir fulltriar og nefndarmenn geta leitad samrads um malefni svaedisins sem eru a frumstigi, s.s. til
ad undirbda hugsanlega tillégugerd i nefnd eda sveitarstjérn. Vettvangurinn heldur sidan dfram ad vera samrddsadili eftir pvi sem mdlinu
vindur fram og er 16gd ahersla a endurgjof til vettvangsins pannig ad hann geti fylgst med framvindu mals innan stjérnkerfis sveitarfélagsins.
Vettvangurinn ber abyrgd a ad skipuleggja breidara samrad vid ibda eftir adstaedum. Samraeduvettvangurinn leysir ekki nefndir sveitarfélags
undan pvi verkefni ad hafa samrdd vid ibda. Pzer hafa sinar samrddsskyldur og geta nytt sér samraduvettvangana til samrads um sin mal.

Adalhlutverk hverfishdpa er ad koma a@ samstarfi milli allra peirra sem bua og vinna i vidkomandi hverfi. Hoparnir vinna sérstaklega ad
forvérnum til ad studla ad 6ryggi ibla og fyrirtaekja, lydheilsu og lifsgaedum félks. Annad stort verkefni hépanna er ad auka samfélagslega
virkni ibda. [ hverfishépum eru fulltriar frd stjérnsyslu sveitarfélagsins og fulltrdar annarra mikilvaegra adila i hverfi, s.s. skéla, frjalsra
félagasamtaka, I6greglu og eigenda fasteigna sem hysa kjarnastarfsemi hverfis.
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frd 2013 er gerd grein fyrir vidtaekri rannsékn a reynslunni af
hverfisnefndum i norraenum rikjum, ad Islandi undanskildu®.
Pad sem segir hér a eftir er fyrst og fremst byggt a peirri skyrslu.

Hlutverk og skipan fulltria

Hverfisnefndirnar @ Nordurlondum hafa mismunandi heiti’
og pad er mismunandi & hvada grundvelli pau eru skipud og
starfa. Yfirleitt eru pau adeins med radgjafarhlutverk gagnvart
sveitarstjornum en ekki med dkvoérdunartdkuhlutverk, nema
i steerstu borgunum. Hverfisnefndir i minni sveitarfélégum
fa yfirleitt adeins minnihattar fijarveitingu fra sveitarfélagi
til rekstrar og stundum framkvaemda. Nefndarmenn vinna

adallega i sjalfbodavinnu.

Hverfisnefndir eru oftast skipadar af sveitarstjornum en hafa
stundum ordid til ad frumkvaedi iblia og pa yfirleitt sidar ordid
hluti af stjérnkerfi sveitarfélags. Fulltrdar i hverfisnefndum
eru oftast tilnefndir af ibdum, 6had pdlitiskum fylkingum. |
Svibj6d og Danmorku eru stundum annars vegar pdlitiskar
samradsnefndir og hins vegar nefndir um samstarf innan
hverfis. Daemi um slikt er ad finna hjd saenska sveitarfélaginu
Botkyrka.

Umdeaemi hverfisnefnda

Umdaemi norraenna hverfisnefnda eru métud @ mismunandi
grunni. | fidlkjarnasveitarféldgum midast umdaemi oft vid
gémul porpsmdrk par sem sameiginleg saga tengir ibia saman.
Stundum er byggt & skélaumdaemum, sérstaklega i minni
sveitarféldgum, medan umdaemin eru steerri hverfi { borgum.
Nokkud er um ad hverfisnefndir hafi verid settar a laggirnar
i tengslum vid sameiningar sveitarfélaga®. Pad er bléndud
reynsla af pvi. Hverfisnefndir, sem nd yfir sama svaedi og afl6gd
sveitarfélog, getaitengslum vid sameiningar sveitarfélaga tafid

6 Erfaringer med ncerdemokratiske ordninger i Norden. NIBR-rapport 2013:4,
http://www.ks.no/contentassets/74eb91b63e4349fbb4977e67461f298d/
rapport--nardemokrati.pdf.

7 Utviklingslag, neermiljo-; grende-; bydels eda lokasamfunnsutvalg d norsku,
lokalrdd d dénsku, grennd- eda omrddeutvalg d seensku,

8  Ndnar um pad efni: Neerdemokratiske ordninger i
lys av kommunesammensldinger, Toril Ringholm,
https://48vipl2642pa3oejq72t9ozh-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/
uploads/2014/10/141023-WS-n%C3%A6rdemokrati-NORUT. pdf.
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fyrir ad til verdi nytt heildstzett sveitarfélag. A hinn béginn hafa
hverfisnefndir, sem na yfir svaedi sem ibdar hafa sameiginlega
tilfinningu fyrir, reynst virkari.

Arangurspeettir

Til ad unnt sé ad nd markmidum um baett tengsl 3 milli ibda
og sveitarstjérnar, er talid mikilvaegt ad hverfisnefndir hafi
formlega stodu i stjdrnkerfi sveitarfélaga og tryggja verdur géo
tengslamillipeirraogstjérnsyslusveitarfélaga. Einmikilvaegasta
forsendanfyrir pvi eradsveitarfélagio radistarfsmanntilad vera
tengilidur vid hverfisnefndir, midla upplysingum a milli peirra
og sveitarfélags og adstoda nefndir svo ekki verdi of mikid dlag
ad taka seeti i peim. Oft er petta starfsmadur a skipulags- og
framkvaemdasvidi par sem starfsemi hverfisnefnda snyst mest
um verkefni & pvi svidi. Ljést er ad petta getur verid fjdrhagsleg
askorun fyrir fdmenn sveitarfélog en sveitarfélog settu ad hafa i
huga ad pad getur skipt sképum til ad hverfisnefndir geti virkad
eins og til er stofnad.

Reglulegir fundir @ milli kjérinna fulltrda i sveitarstjérn og
hverfisnefnda er annar mikilveegur drangurspattur. Einnig
ad samrad vid hverfisnefndir og hverfisbla sé fastur pattur i
azetlana- og skipulagsvinnu sveitarfélagsins.

Askoranir

Ad tryggja breida patttoku ibla er ein helsta dskorunin vid
hverfisnefndir. Sums stadar hafa sterk félagasamtok i hverfi
dedlilega mikil itk og er maelt med pvi ad leitast vid ad koma
4 ferlum sem tryggja breida patttoku. pad parf lika ad vera
haegt ad takast a vid arekstra & milli sérhagsmuna hverfis og
heildarhagsmuna sveitarfélags. R4d vid pvi er ad reyna ad
breikka sjonarhorn hverfisnefnda med pviad leita likaumsagnar
peirra um mal sem snerta allt sveitarfélagio.

Almennt um reynsluna

A heildina litid er jakvaed reynsla af hverfisnefndum i Noregi.
Nidurstada ddurnefndrar rannsdéknar er ad hverfisnefndir
skapi aukna samradsvitund og festi | sessi dherslu
sveitarstjornar 4 patttoku ibda. Patttaka ibda i skipulagsvinnu,
fiarhagsazetlunarvinnu og einstékum malum sé markvissari i



sveitarfélogum med hverfisnefndir. Sveitarstjornarmenn telja
enn fremur ad hverfisnefndir studli ad pvi ad akvardanir séu
teknar & betri pekkingargrundvelli. Fair telja ad hverfisnefndir
séu dgnun vid hlutverk peirra sem dkvérdunartékuadila, enda
erupaeryfirleitt adeins med rddgefandihlutverk. Urlausnarefnid
sé ad tryggja ad hverfisnefndirnar hafi skyr og pydingarmikil
hlutverk pétt paer séu adeins radgefandi. Oft sé mikilvaegasta
hlutverk peirra ad fa ibda til ad vinna saman ad sameiginlegum
samfélags- og framfaramalum. Sameiginlegur arangurspattur
er ad peir ibdar, sem taka patt i hverfisnefndum, finnst ad
peir hafi raunveruleg ahrif. Forsendur pess eru géd tengsl a
milli pess sem hverfisnefndir eru ad vinna ad og hins pdlitiska
kerfis og ad patttaka ibda hafi synilega skipt mali. Vaentingar og
hlutverk purfa ad vera a hreinu @ milli hverfisnefnda, kjorinna

Hverfisnefndir i danska sveitarfélaginu
Esbjerg

o Arlegir fundir hverfisnefnda med baejarradi.

e Taka md upp hvada malefni sem er.

e Tillagaad dagskré er send fyrirfram til hverfisnefndanna
og pau geta komid med tilldgur um vidbdtarefni.

e Skipulags- og flarhagsazetlanir eru einkum a dagskra.

e Allar spurningar, baedi litlar og stérar, eru skradar i
fundargerd og sendar stjérnsyslunni.

e Peim er sidan fylgt eftir, baedi af baejarrddi og
hverfisnefnd, og farid yfir framgang mala 3 naesta
sameiginlega fundi baejarrdds og hverfisnefndar.

1 Meira um Esbjerg og dénsk ,,Lokalrdd —Erfaringer og gode rdd; http://
www.mos.is/media/PDF/Itarefni_Lokalrad __erfaringer_og_gode_rad.
pdf.

Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

fulltrda og ibda. Enginn misskilningur ma vera um hlutverk og
valdsvid. Tryggja parf formleg og markviss tengsl @ milli hins
politiska stjérnkerfis sveitarfélagsins og hverfisnefnda, t.d med
arlegum fundum.

Hverfisnefndir i norska sveitarfélaginu
@vre Eiker

* 17.000 ibda sveitarfélag med sex hverfisnefndir' i
péttbyliskjornum pess. Hver nefnd er med sjo fulltrda
sem eru valdir 8 adalfundum.

e Hver nefnd faer NOK 20.000 drlega til radstoéfunar.
Nefndirnar hafa varid pessum fiarmunum til
framfaramadla, svo sem til ad leigja taeki til framkvaemda
eda kaupa sérfraedipjonustu, t.d. landslagsarkitekts.
Pessum fjdrmunum hefur ekki verid varid i laun til
peirra sem eiga szeti { nefndunum.

e Skipulagsskrifstofa sveitarfélagsins er tengilidur
vid hverfisnefndir. Tiltekinn starfsmadur tekur
patt i fundum bpeirra og midlar upplysingum innan
sveitarfélagsins um malefni peirra. Petta hefur reynst
mjog mikilvaegt til ad treysta tengsl a milli hverfisnefnda
og sveitarfélags.

e Hverfisnefndir hafa mikilvaegt radgjafarhlutverk i
skipulags- og framkvaemdamdlum og raunveruleg
ahrif.

o Aherslur sveitarfélagsins a framkvaemdir og verkefni
skiptast @ milli hverfa eftir timabilum. Gd reynsla er af
pvi. Hverfisnefndir vita hvenzer r6din kemur ad peim og
bua i haginn fyrir sin forgangsmal.

e Hverfisnefndum hefur tekist ad fa badi sveitarfélagid,
einstaklinga og fyrirtaeki til ad leggja fram vinnu og
fjarmagn til framfaramala.

1 Grendeutvalg, sja bls. 87-89: http://www.ks.no/
contentassets/74eb91b63e4349fbb4977e67461f298d/rapport---
inbyggermedvirknig.pdf.
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8. Gatlisti til studnings vid skipulag og undirbuning

ibuasamraos

A. Um samradsmalid

Lysing & malinu, svo sem hvort um sé ad raeda framtidarsyn og
-stefnumatun, fjarfestingu og framkvaemd, nidurskurd og hagraedingu

Hver setti fram tillogu um iblasamrad?

Afurd

B. Til skodunar vid dkvéroun um hvort fara eigi i
ibuasamrad, sbr. bls. 8

Akvérdun um ibliasamrad

Er svigram til ad hafa dhrif & dkvordunartdku?

Eru akvordunartdkuadilar opnir fyrir pvi ad leyfa ibdum ad hafa ahrif?

M3 zetla ad ibldar eda peir hdpar sem hafa mestra hagsuna ad gzeta, hafi
dhuga 3 ad taka patt?

Getur ibllasamrad studlad ad pvi ad akvordun verdi tekin a betri
pekkingargrunni?

Er samrdd i samraemi vid meginreglur sveitarfélagsins um ibliasamrad?

Hvada malaflokkar sveitarfélagsins hafa tengingu vid malig?

Hverjir innan stjérnkerfis sveitarfélaga purfa ad koma ad akvérdun og
hver er afstada peirra?

Gilda [6g um samradid?
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Handbok um ibluasamrad i sveitarféelogum og patttoku ibua

Afurd

C. Til skodunar vid métun markmida fyrir ibtasamrag,
sbr. bls. 12

Markmid ibdasamrads

Af hveriju viljum vid leita samrads vid ibua?

Hverjar eru vaentingar okkar um avinning?

Hvad aetlum vid ad gera vid nidurstédurnar?

AJ hvada leyti eiga ibliar ad geta haft dhrif, viljum vid bara fa peirra sjénarhorn og pekkingu eda

viljum vid veita peim beinan rétt til akvérdunartdku, sbr. pekkingarstiginn?

Hvada tima héfum vid til samrdds og hvada fjdrmuni og mannskap?

Til hverra purfum vid ad na?

Hvad segja [6g um samradid?

Afurd

D. Afmoérkun samradsspurninga, sbr. bls. 12-13

Samradspurningar

Hverijir eru dkvordunarpaettirnir?
Purfum vid ad fd nyjar hugmyndir, kortleggja pdrf, dkveda forgangsrédun

Um hvada spurningar viljum vid leita samrdds og hvenzer i akvérdunartékuferlinum?

Afurd

E. Vid hverja parf ad tala? sbr. bls. 14

Skilgreining @ markhépi

Hverjir hafa hagsmuna ad geeta vegna dkvordunar?
Allir ibdar, ibtar d dkvednu sveedi, sérstakir hdpar, t.d. ungt folk, fatladir? Eru duldir hépar?

Hvernig a ad na til peirra?

parf ad beita mismunandi adferdum til ad na til einstakra hépa?
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Afurd

F. Undirbtiningur samrads, sbr. bls. 14-18

Tima- og verkaaetlun

Hvenzer og hvernig 4 ad leita samrads, einn samrddsvidburdur eda fleiri?

Kostnadaraaetlun

Hvernig @ ad halda utan um samradsferilinn innan stjérnkerfis sveitarfélagsins?

Hverjir eiga bera abyrgd & framkvaemd og 4 hverju?

Verkaskipting 4 milli kjérinna fulltrda og starfsmanna?

Til hvers er aetlast af patttakendum?

Ad hvada leyti geta peir haft dhrif?

Hvada upplysingar purfa peir ad fa i upphafi til ad geta tekid patt og i gegnum allan ferilinn?
Svo sem stadreyndir tengdar Urlausnarefni og forsendur sveitarstjérnar

Upplysingadaetiun

Hvernig @ ad haga endurgjof til patttakenda og midla upplysingum til ibta?

Hvernig @ ad meta drangur, medan a ferli stendur og i lokin?

Kostnadarazetlun

Afurd

G. Skipulagning eintakra samradsatburda, sbr. bls. 19-20

Verkdaetlun fyrir samradsvidburd

Hvad aetlum vid a fa ut ar samradsatburdinum?

Hvernig aetlum vid ad boda félk?

Hvernig getum vid tryggt sem breidasta patttoku?

Hvada samradsform aetlum vid ad nota?

Hvar atlum vid ad halda fundinn?

Uppstilling i fundarsal og taekni

Hver & ad styra umraedum?

Hver & ad skrd nidurstédur og hvernig?

Hvad aetlum vid ad segja?

Hvernig aetlum vid ad bregdast vid pvi sem getur komid upp a fundinum?

Vidhorfskénnun medal patttakenda um hvernig til hefur tekist

Hver & vinna dr nidurstddum og hvernig?

Hvenzer og hvernig eiga patttakendur ad fa ad vita um nidurstédur?
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